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Apstiprinata ar AS “Citadele banka” Padomes 2021. gada 10. marta Iemumu Nr. 8/2/2021

Versija 4.0 spéka ar 2021. gada 10. martu
Dokumenta kontrole
Versija Spéka stasanas datums Veiktas izmainas Lappusu
skaits
1.0 19.06.2010. Jauns dokuments 4
2.0 24.04.2014. Visparéjas izmainas 5
2.1 30.08.2016. Dokumenta parskatisana 5
3.0 29.11.2017. Visparéjas izmainas 6
3.1 29.11.2018. Tehniskie grozijumi 5. - 11, 13,, 18, 19. un 5
22. punkta.
3.2 21.11.2019. Tehniskie grozijumi 11. un 20.punkta. Izmainas 5
definicija "Klients". Politikas nosaukums precizéts,
papildinot ar vardu "blakuspakalpojumu”.
4.0. 10.03.2021. Izmainas sadala “Darbibas apjoms”, “Termini, 5
saisinajumi”, jauns 4. un 12.4. punkts, izmainas 5.,
6. 8., 12, 13, 21. un 22. punkta un numeracija

| Organizatoriskie un administrativie noteikumi

Dokumenta mérkis

Si Politika regule Klienta statusa noteik$anu Klientiem, kuriem Banka sniedz Latvijas Republikas Finansu
instrumentu tirgus likuma noteiktos:
1. ieguldijumu pakalpojumus:
- rkojumu pienemsana un nositisana attieciba uz vienu vai vairakiem finansu
instrumentiem;
- rikojumu izpilde klientu varda;
— darfjumu veiksana sava varda.
2. ieguldijumu blakuspakalpojumus:
- Flturésana;
— valGtas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar ieguldijumu pakalpojumu sniegsanu.
Politika ir izstradata, nemot véra FITL un Eiropas Savienibas tiesibu aktos ietvertas prasibas. Ta mérkis ir
noteikt kritérijus Klienta statusa noteik$anai, lai nodrosinatu Klienta intereSu aizsardzibu, sniedzot
Klientam ieguldijumu pakalpojumus/blakuspakalpojumus.

Darbibas apjoms

Si Politika ir saisto$a un ta ir jaievéro Bankas struktarvienibam, tai skaita arvalstu filialém, kas nodrogina
Klientiem ieguldijumu pakalpojumu/blakuspakalpojumu sniegSanu, ciktal td nav pretruna ar
registracijas valsts tiesibu aktiem.

Grupas uznémumi, kuri sniedz ieguldijumu pakalpojumus, ievéro Saja politika noteiktos principus un
izstrada savus noteikumus un procedaras, nemot véra pakalpojumu klastu, ko tie sniedz.

Termini, saisinajumi

Banka — akciju sabiedriba ,Citadele banka”.

Finansu instrumenti/FI — FinanSu instrumentu tirgus likuma noteiktie finan3u instrumenti.
FITL — Latvijas Republikas Finansu instrumentu tirgus likums.
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Grupas uznémums — Bankas meitas sabiedriba, kas sniedz ieguldijumu pakalpojumus/ ieguldijumu
blakuspakalpojumus saskana ar Eiropas Savienibas tiesibu aktu prasibam.

Klients — fiziska vai juridiska persona (t.sk. ieguldijumu fondi, alternativie ieguldijumu fondi, valsts
fondéto pensiju shémas un privatie pensiju plani), kam Banka sniedz ieguldijumu
pakalpojumus/blakuspakalpojumus.

LV — Latvijas Republika.

Politika — $1 politika PO0011 “Klienta statusa noteikSanas politika ieguldijumu pakalpojumu joma”.

| Dokumenta izklasts

Klienta statusa noteiksana

Visparigie noteikumi

1. Pirms ieguldijumu pakalpojumu/blakuspakalpojumu sniegSanas uzsadkSanas Banka pieskir
Klientam privata klienta, profesionala klienta vai tiesiga darijuma partnera statusu un attiecigi
informé Klientu. Tiek uzskatits, ka Klients piekrit pieskirtajam statusam lidz ar sadarbibas liguma
ar Banku parakstisanu.

2. Banka pieskir Klientam vienu statusu visiem sniedzamajiem ieguldijumu
pakalpojumiem/blakuspakalpojumiem, tacu atseviSkos gadijumos var izskatit atSkiriga statusa
pieskirsanu uz atsevisku pakalpojumu, darfjumu vai produktu veidu.

3. Klientam ir tiesibas prasit, lai Banka tam pieskir citu statusu, iesniedzot Bankai rakstveida
iesniegumu par Klienta statusa mainu.
4. Grupas uznémums var pieskirt savam klientam tadu pasu klienta statusu, kadu ir pieskirusi

Banka, vai ari statusu, kas nodrosina augstaku iegulditaja interesu aizsardzibas limeni.

Bankas pienakumi attiecibas ar privatiem klientiem

5. Banka pieskir augstako iegulditdja aizsardzibas Ilimeni — privata klienta statusu ikvienam
Klientam, kas neatbilst profesionala klienta vai tiesiga darfjuma partnera statusa kritérijiem.
Publiska un privata sektora iestades, ka ari pasvaldibas péc nokluséjuma tiek uzskatitas par
privatiem klientiem un var iegat profesionala klienta statusu tikai péc pieprasijuma.

6. Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus/blakuspakalpojumus privatam klientam, Banka pieméro
“Rikojumu izpildes politiku ieguldijumu pakalpojumu joma”, “IntereSu konfliktu novérsanas
politiku, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus/blakuspakalpojumus” un citas FITL noteiktas
prasibas ka ari izvérté Bankas sniegto ieguldijumu pakalpojumu un darijumu atbilstibu Klientam
(iznemot gadijumus, kad darjjumi péc Klienta iniciativas tiek veikti ar vienkarSiem finansu
instrumentiem FITL izpratné).

7. Banka sniedz privatiem klientiem detalizétu informaciju par izmaksam un maksam, kas tika
piemérotas Klientiem par sniegtajiem ieguldijumu pakalpojumiem/blakuspakalpojumiem.
8. Ja privata klienta turéjuma ir Fl, kas ieklauj finansu sviru vai iespéjamo saistibu darijumus, Bankai

ir pienakums sniegt privatam klientam pazinojumu par katru tada Fl vértibas samazinajumu par
10% (desmit procentiem) no attieciga Fl sakotnéjas vértibas (Klienta iegulditas summas), bet péc
tam vairakkart par 10% (desmit procentiem).

9. Banka nodrosina privatiem klientiem pamatinformacijas dokumentu par komplektétajiem
privato ieguldijumu produktiem.

10.  Banka neslédz ar privatiem klientiem repo darijjumus.

11.  Privatam Klientam ir tiesibas pieprasit pieskirt vinam profesionala klienta statusu, tai skaita tikai
uz atseviskiem ieguldijumu pakalpojumu, produktu un darfjumu veidiem vai konkrétiem
darfjumiem.
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Bankas pienakumi attiecibas ar profesionaliem klientiem

12.

13.

14.

Banka pieskir profesionala klienta statusu péc nokluséjuma uz visiem pakalpojumiem,
produktiem un darfjumiem Klientiem, kas noraditi FITL vai atbilst FITL noraditajam prasibam
attieciba uz profesionaliem klientiem:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

LV vai cita valstT darbibai finansu tirgd licencéta vai reguléta iestade:

12.1.1. kreditiestades;

12.1.2. ieguldijumu brokeru sabiedribas;

12.1.3. citas licencétas vai regulétas finansu iestades;

12.1.4. ieguldijumu fondi un ieguldijumu parvaldes sabiedribas;

12.1.5. alternativo ieguldijumu fondi un alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki;

12.1.6. apdrosinataji;

12.1.7. pensiju fondi un pensiju fondu parvaldnieki;

12.1.8. precu dileri;

12.1.9. sabiedribas, kas iesp&jas ligumu, nakotnes ligumu vai atvasinato Fl tirgos vai
atvasinata instrumenta bazes aktiva tirgos veic darfjumus sava varda, kuru
vienigais meérkis ir ierobezot finansu risku atvasinato Fl tirgl, vai kas veic
darfjumus uz citu So tirgus dalibnieku rékina vai veido tiem cenas, un ko garanté
norékinu sistémas dalibnieki $aja tirgd, ja atbildibu par $adu sabiedribu noslégto
llgumu izpildes nodroSinasanu uznemas norékinu sistémas dalibnieki saja tirgd;

12.1.10. citas komercsabiedribas, kuru pamatdarbiba ir ieguldisana finansu instrumentos
un kuras $adus ieguldijumus veic lielos apméros.

valsts iestades, kas parvalda valsts paradu, valstu centralas bankas, Pasaules Banka,

Starptautiskais ValUtas fonds, Eiropas Centrala banka un citas starptautiskas finansu

institdcijas;

citas komercsabiedribas, kuru pamatdarbiba ir ieguldisana Fl, tostarp tadas, kas

nodarbojas ar finansu aktivu vértspapirizésanu vai citu darjjumu finansésanu, un kuras

$adus ieguldijumus veic lielos apméros;

lielas komercsabiedribas un citas juridiskas personas, kuras sabiedribas [imeni izpilda

vismaz divas no s$adam apjoma prasibam:

12.4.1. pasu kapitals - ne mazaks ka 2 (divi) miljoni EUR,

12.4.2. neto apgrozijums - ne mazaks ka 40 (Cetrdesmit) miljoni EUR,

12.4.3. bilances vértiba - ne mazaka ka 20 (divdesmit) miljoni EUR.

persona, kura cita valsti atzita par profesionalu klientu atbilstosi FITL lldzigam prasibam.

Banka ir tiesiga atzit par profesionalu klientu (uz visiem vai noteiktiem pakalpojumiem,
produktiem un darjjumiem) ikvienu Klientu, ja Klients ir izteicis attiecigu rakstveida ldgumu, pie
nosacijuma, ka:

13.1.

13.2.

Banka ir izvertéjusi Klienta kompetenci, zinasanas un pieredzi, un guvusi apstiprinajumu

tam, ka, nemot véra konkréta pakalpojuma specifiku, Klients spéj patstavigi pienemt

ieguldijumu lemumu un apzinas ar to saistitos riskus; un

Klients atbilst vismaz diviem no sadiem kritérijiem:

13.2.1. Klients ir veicis bltiska apméra darijumus attiecigaja tirgl — vismaz 10 (desmit)
darfjumus ceturksni iepriekséjo Cetru ceturksnu laika;

13.2.2. Klienta finanSu instrumentu portfela vertiba, kas aptver finanSu lidzeklus un
finansu instrumentus, parsniedz 500 000 EUR (piecus simtus takstoSus euro);

13.2.3. Klientam ir vismaz vienu gadu ilga pieredze finansu sektora amata, kura
nepiecieSamas zinasanas attieciba uz darjjumiem un pakalpojumiem, ko Klients
plano veikt vai sanemt ka profesionals klients.

Pirms pieskirt Klientam profesionala klienta statusu Politikas 13. punkta noteiktaja kartiba, Banka
rakstveida bridina Klientu par iegulditaja aizsardzibas tiesibam, ko Klients var zaudét
profesionala klienta statusa. Klients paraksta apliecinajumu, ka ir sanémis sadu bridindjumu un
apzinas $adu tiesibu zaudéjuma sekas. Par profesionala klienta statusa pieskirsanu tiek noslégta
rakstveida vienosanas.
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Klientam, kuram profesionala klienta statuss ir pieskirts Politikas 13. punkta noteiktaja kartiba, ir
pienakums sniegt Bankai informaciju par to darbiba notikusajam izmainam, kas var ietekmét
Klienta atbilstibu profesionala klienta statusam izvirzitajam prasibam. Ja Bankas riciba ir
informacija, ka Klients vairs neatbilst profesionala klienta statusa izvirzitajam prasibam, Banka
atsauc Klientam pieskirto profesionala klienta statusu, rakstveida informéjot par to attiecigo
Klientu.

Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus/blakuspakalpojumus profesionalam klientam, Banka
pieméro “"Rikojumu izpildes politiku ieguldijumu pakalpojumu joma” un “IntereSu konfliktu
novérsanas politika, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus/blakuspakalpojumus”.

Banka neizvérté ieguldijumu pakalpojumu/Fl atbilstibu profesionala Klienta interesém, jo
profesionals Klients ir uzskatams par tadu, kuram ir vajadziga pieredze un zinasanas, lai izvértétu
attieciga ieguldijumu pakalpojuma, darijjuma vai produkta atbilstibu savam interesém, un par
tadu, kas ir spéjigs finansiali uznemties risku par jebkuru zaudéjumu, ko ieguldijums var radit.
Banka sniedz profesionaliem klientiem informaciju par izmaksam un maksam, kas tika
piemérotas Klientiem par sniegtajiem ieguldijumu pakalpojumiem/blakuspakalpojumiem, tacu
atseviskos gadijumos ta ir tiesiga vienoties ar Klientu par minétas informacijas izpauSanu
jerobezota apmera.

Klientam, kuram ir pieskirts profesionala klienta statuss, nav tiesibu uz kompensaciju, ko paredz
LV legulditaju aizsardzibas likums.

Profesionals klients var iegat privata klienta statusu, iesniedzot Bankai rakstveida iesniegumu.
Starp Banku un Klientu tiek noslégta rakstiska vienoSanas par Klienta statusa mainu.

Bankas pienakumi attiecibas ar tiesigajiem darijumu partneriem

21.

22.

Banka bez rakstiskas Klienta piekrisanas pieskir tiesiga darjjuma partnera statusu Klientam, kas

atbilst FITL noraditajam prasibam attieciba uz tiesigo darjjumu partneri:

21.1.  ieguldijumu brokeru sabiedribas;

21.2.  kreditiestades;

21.3. apdrosinasanas sabiedribas;

21.4. ieguldijumu parvaldes sabiedribas;

21.5.  pensiju fondi un to parvaldes sabiedribas;

21.6. citas finansu iestades, kas licencétas un darbibu veic saskana ar finansu pakalpojumus
regul&joSiem Eiropas Savienibas vai arvalsts normativajiem aktiem;

21.7.  valstu valdibas un citas valsts iestades, kuras parvalda valsts paradu;

21.8.  centralas bankas;

21.9. parnacionalas organizacijas.

Banka pieskir Klientam tiesiga darifjuma partnera statusu, sanemot rakstisku Klienta piekrisanu,

sadiem profesionaliem klientiem:

22.1.  precu dileri;

22.2. sabiedribas, kas iespgjas llgumu, nakotnes llgumu vai atvasinato Fl tirgos vai atvasinata
instrumenta bazes aktiva tirgos veic darijjumus sava varda, kuru vienigais mérkis ir
ierobezot finansu risku atvasinato Fl tirgl, vai kas veic darfjumus uz citu So tirgus
dalibnieku rékina vai veido tiem cenas, un ko garanté norékinu sistémas dalibnieki $aja
tirgQ, ja atbildibu par $adu sabiedribu noslégto ligumu izpildes nodrosinasanu uznemas
norékinu sistémas dalibnieki $aja tirgQ;

22.3. citas komercsabiedribas, kuru pamatdarbiba ir ieguldisana finansu instrumentos un
kuras ieguldijumu veic lielos apméros;

22.4. Komercsabiedribas un citas juridiskas personas, kas atbilst divdam no minétajam trim
prasibam:

22.4.1. pasu kapitals — ne mazaks ka 2 (divi) miljoni EUR;
22.4.2. neto apgrozijums — ne mazaks ka 40 (Cetrdesmit) miljoni EUR;
22.4.3. bilances vértiba — ne mazaka ka 20 (divdesmit) miljoni EUR;
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22.5. valsts iestades, kas parvalda valsts paradu, valstu centralds bankas, Pasaules Banka,
Starptautiskais ValUtas fonds, Eiropas Centrala banka un citas starptautiskas finansu
institdcijas.

Attiecibas ar tiesigo darjjumu partneri Banka rikojas godigi, taisnigi un profesionali un veic
godigu, skaidru un nemaldinoSu sazinu, nemot véra tiesigd darfjumu partnera un ta
uznéméjdarbibas batibu.
Sniedzot leguldijumu pakalpojumus tiesigajam darjjumu partnerim, Banka pieméro “Interesu
konfliktu novérsanas politika, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus/blakuspakalpojumus”.
Darifjumos ar tiesigo darijuma partneri Banka FITL noteiktaja apméra ir tiesiga nepiemérot FITL
prasibas attieciba uz Klienta llgumu par ieguldijjumu pakalpojumu un blakuspakalpojumu
sniegsanu, ar ieguldijumu pakalpojumiem saistitas informacijas apmainas veidiem, ieguldijumu
pakalpojuma un blakuspakalpojuma atbilstibu Klienta interesém, Bankas pienakumiem attiecibas
ar klientiem, Klienta rikojumu izpildi un rikojumu izpildes politiku, ka ari labaka rezultatu
nodrosinasanu Klientam.

Klientam, kuram ir pieskirts tiesiga darfjuma partnera statuss, nav tiesibu uz kompensaciju, ko

paredz LV legulditaju aizsardzibas likums.

Tiesigais darfjuma partneris var rakstveida pieprasit Bankai pieskirta statusa mainu uz

profesionalu vai privatu klienta statusu. Sanemot $adu pieprasijumu, Banka izvérté Klienta

atbilstibu ta pieprasitajam statusam. Ja no tiesiga darijuma partnera ir sanemts iesniegums par
statusa mainu bez noraddes uz tam jauno pieskiramo statusu, Banka izvérté Klienta atbilstibu un
lemj par profesionala klienta statusa pieskirsanu Klientam.

Politikas istenosanas un parskatisanas kontrole

28.  Banka izstrada Politikas TstenoSanai nepieciesamos iekséjos tiesibu aktus, tai skaita kas nosaka
attiecigo Bankas struktarvienibu darbinieku pienakumus un atbildibu Klientu statusa noteikSana
un uzraudziba.

29.  Banka parskata Politiku ne retak ka reizi gada.

30. Banka informé Klientus par batiskajam izmainam Politika, ievietojot atjauninato Politiku Bankas
majas lapa un nodrosinot ta pieejamibu Bankas klientu apkalpoSanas centros.

Il Pielikumi un saistoSie dokumenti

Pielikumi:

31.  Nav.

Saistosie dokumenti:

32.
33.
34.

35.

36.

37.

Latvijas Republikas Finansu instrumentu tirgus likums.

Latvijas Republikas legulditaju aizsardzibas likums.

Komisijas delegéta Regula (ES) 2017/565 (2016.gada 25.aprilis), ar ko papildina Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu
organizatoriskam prasibam un darbibas nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas
mérkiem.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1286/2014 (2014.gada 26.novembris) par
komplektétu privato ieguldijumu un apdrosindsanas ieguldijumu produktu (PRIIP)
pamatinformacijas dokumentiem.

PO0028 “Interesu konflikta novérsanas politika, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus/
blakuspakalpojumus”.

POO0005 “Rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu joma".
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