Citadele PAKALPOJUMU JOMA

RIKOJUMU IZPILDES POLITIKAS IEGULDIJUMU PO0005

KOPSAVILKUMS

Publiski pieejams dokuments

levads

1.

Sis dokuments ir akciju sabiedribas ,Citadele banka” (turpmak — “Banka”) Rikojumu izpildes politikas
ieguldijumu pakalpojumu joma (turpmak — “Politika”) kopsavilkums, kas sagatavots nolika nodroSinat
Bankas privatajiem (neprofesionaliem) klientiem labaku izpratni par Politikas saturu, tai skaita par
Banka noteikto rikojumu ieguldijumu pakalpojumu joma - rikojumu par darfjumiem ar finansu
instrumentiem (turpmak - “Rikojums”) izpildes karttbu un galvenajiem pamatprincipiem $o
pakalpojumu sniegSana.

Sis dokuments ir sagatavots, izpildot Finandu instrumentu tirgus likuma, Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivas 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) un Komisijas delegétas regulas Nr. (ES)
2017/565 (2016. gada 25. aprilis) prasibas.

Pilna Politikas versija ir pieejama Bankas timekla vietné https://www.citadele.lv/Iv/atbalsts/iegulditaju-
interesu-aizsardziba/.

Politikas pamatprincipi

4.

Banka ir izstradajusi Politiku ar meérki nodrosinat kvalitativu Rikojuma izpildes procesu, labaka
iespéjama rezultata sasniegSanu Rikojumu izpildé un paredzamibu un noteiktibu Bankas attiecibas ar
klientu, ka arT minimizét negativas sekas, kas var rasties sakara ar Rikojuma izpildes procesu.

Banka veic nepiecieSamos pasakumus un ievie§ procediras, kas paredz godigu un atru klienta
Rikojumu izpildi attieciba pret citiem klientu rikojumiem vai Bankas tirdzniecibas interesem.

Klienta Rikojuma izpildes procesa tiek ievéroti $adi pamatprincipi:
6.1. labako iesp&jamo rezultatu nodrosinaSana klienta darfjumos ar finansu instrumentiem (turpmak

— “FI") ir balstita uz samérigumu klienta ieguvumos un izdevumos tiesibu aktos noteikto prasibu
ietvaros;

6.2. regulara Politikas aktualizacija;
6.3. Politikas publiska pieejamiba Bankas majas lapa un klientu apkalpo$anas centros;
6.4. Rikojuma izpildes vietu un starpnieku darbibas izvértedana.

Banka pieméro Politikas noteikumus Bankas un klienta attiecibam, nemot véra klientam pieskirto
statusu. Banka parasti 1steno vienadu pieeju, nodrosinot privato un profesionalo klientu Rikojumiem
labako iesp&jamo izpildes rezultatu.

Klienta piekriSana Politikai

8.

10.

Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu klientam, tikai, ja klients ir
piekritis Politikai, tai skaita Politikas grozijumiem.

Banka uzskata, ka klients ir neparprotami piekritis Politikai, t.sk. Politikas grozijumiem, ja klients péc
attiecigo grozijumu spéka staSanas briza iesniedz Bankai Rikojumu.

Pirms pakalpojuma liguma noslégSanas Banka iepazistina klientu ar Politikas spéka eso3o redakciju.

Rikojumu veidi
11.

12.

Sanemot ieguldijumu pakalpojumus un blakuspakalpojumus, Kklients var iesniegt Bankai cenu
ierobezojoso rikojumu (rikojumu pirkt vai pardot noteiktu daudzumu FI par klienta noteiktu vai par
labaku cenu), tirgus rikojumu (rikojumu par tirgus cenu pirkt vai pardot noteiktu daudzumu FI, kas
neparedz noteiktu cenu) un citus Rikojumus, ja to paredz attiecigais pakalpojums vai ar Banku
noslégtais pakalpojuma ligums.

Banka ir tiesiga noteikt ierobezojumus Rikojumos (pieméram, attieciba uz rikojuma veidu, deriguma
terminu, rikojumu iesniegSanas kanaliem u.c.).

Rikojumu iesnieg$ana
13.
14.
15.

16.

Klients var iesniegt Rikojumu Bankai saskana ar pakalpojuma ligumu.

Banka apstrada Rikojumus atbilsto$i Politikd minétajai Rikojumu apstrades kartibai.

Rikojumu izpildes seciba ir atkariga ne tikai no Rikojuma iesniegSanas laika, bet armt no Rikojuma
iesniegSanas veida.

Banka uzsak klientu Rikojumu ar lidzigiem raksturlielumiem izpildi to sanem8$anas seciba, ja vien
Rikojumu Tpatnibas vai pastavoSie tirgus apstakli nepadara tos neizpildamus, vai klienta intereses
neprasa citu ricibu.
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Rikojumu apvienosana un sadaliSana
17.

18.

19.

Banka var apvienot klienta Rikojumu ar cita klienta Rikojumu vai darfjumu Bankas varda, ja Bankai
nav pamata domat, ka Rtkojumu apvieno8ana bis pretruna ar vai kaités viena vai vairaku $o Rikojumu
iesnieguSo klientu interesém. Katra Sadas apvieno3anas gadijuma Banka informé& klientus, kuru
Rikojumi tiek apvienoti, par to, ka 3ada apvienoSana var radit zaudéjumus attieciba uz Siem
Rikojumiem. Siem klientiem japazino Bankai, ja vini nepiekrit apvienoSanai.

Ja Banka darTjumus sava varda ir apvienojusi ar vienu vai vairakiem klientu Rikojumiem, ta attiecigo
dartjumu sadala vai pardala, nekait&jot klientu interesém.

Ja Banka sadala iepriek$ apvienotu un izpilditu Rikojumu, tad no Rikojuma izpildes iegltie naudas
lTdzekli vai FI tiek sadaliti taisnigi un objektivi atbilstoSi Politika noteiktajiem noteikumiem.

Rikojumu izpilde
20.

21.

22.

Banka nekavéjoties, atri un precizi, ieverojot Politikas noteikumus, nodroSina klienta Rikojumu izpildi:
20.1. patstavigi izpildot Rikojumu;

20.2. nododot Rikojumu talakai izpildei.

NodroSinot klienta Rikojumu izpildi, Banka var darboties:

21.1. sava vard3;

21.2. klienta varda.

Nodros$inot Rikojuma izpildi, Banka nevar garantét, ka Rikojuma noraditais darijums tiks izpildits.

Rikojumu izpilde, Bankai patstavigi nosledzot darjjumu
23.

24,

25.

Ja Banka patstavigi izpilda Rikojumu, tad Banka darijumu, tai skaita, ir tiesiga sléegt:

23.1. pret Bankas portfeli (t.i., kad pati Banka ir darijuma puse);

23.2. pret citu Bankas klientu vai treSo personu Rikojumiem (piem., kad cits Bankas klients, kuru
rikojumu Banka izpilda, ir darfjuma puse).

Pakalpojuma liguma tiek paredzéti konkrétie noteikumi par to, kd Banka pati k& darifjuma puse slédz

darfjumu ar klientu. Ja Sada iespé&ja Pakalpojuma liguma netiek paredzéta, Banka bridina klientu par
to, ka R1kojuma noraditais dartjums tiek slégts starp Banku un klientu, un Banka ir darfjuma puse.

Rikojums tiek izpildits par cenu, kas atspogulo tirgd dominé&joSos apstaklus un Banka tiek uzskatita par
klienta R1ikojuma izpildes vietu. Banka informé par to klientu atskaité par Rikojuma izpildi.

Rikojumu nodosana talakai izpildei
26.

27.

Rikojuma nodo3ana talakai izpildei nozimé, ka Banka sanem un apstrada klienta Rikojumu, bet
Rikojuma noradito darijumu noslédz treSa persona. Banka nodod Rikojumu talakai izpildei
starpniekam.

Banka ir tiesiga nodot Rikojumu talakai izpildei Bankas starpniekam, ja Bankai nav tieSas piekluves
attiecigajai tirdzniecibas vietai, kura tiek tirgoti iesniegtaja Rikojuma noraditie FlI (turpmak -
“Tirdzniecibas vieta”), t.i.,, regulétaja tirgl, organizétaja tirdzniecibas sisttma (turpmak — “OTS”) vai
daudzpuséja tirdzniecibas sistéma (turpmak — “DTS”) vai nav tieSas piekluves attiecigai Rikojuma
izpildes vietai.

Rikojumu izpildes vietas Fl kategorijas
28.

29.
30.

NodroSinot klienta Rikojumu izpildi ar mérki sasniegt no klienta viedokla labako iesp&jamo rezultatu,
Banka, cita starpa, var izmantot vienu vai vairakas no $adam Rikojumu izpildes vietam:

28.1. regulétie tirgi;

28.2. citas birzas;

28.3. sistematiskus internalizétajus;

28.4. DTS;

28.5. tirgus organizétajus (market makers);

28.6. OTS.

Banka ir tiesiga izpildit klienta Rikojumu arpus Tirdzniecibas vietas.

Banka pienem Rikojumus un parasti nodroSina to izpildi Tirdzniecibas vieta attieciba uz $adam FI
kategorijam:

30.1. akcijam;
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30.2. obligacijam un citiem parada instrumentiem;
30.3. birza tirgotajiem ieguldijumu produktiem..

Banka pienem un parasti nodroSina klienta Rikojumu izpildi arpus Tirdzniecibas vietas attieciba uz
valitu mijmainas un nakotnes ligumiem.

Bridinajums klientam
32.

Ja péc klienta iniciativas tiek iesniegts Rikojums par vienkarSiem Fl, Banka neizvérté sniegta
pakalpojuma un FI atbilstibu klientam. Tadé&jadi klients negtst tadu aizsardzibu, kadu sanemtu, ja
Banka izvértétu klienta pieredzi un zinaSanas darijumos ar Fl un bridinatu klientu par neatbilstoSiem
produktiem. Sniedzot klientam Rikojumu izpildes pakalpojumus péc klienta iniciativas, Bankai
pieejama informacija par klientu var neblt pietiekama, lai pilnTba izvértétu klienta atbilstibu FI
mérktirgum, un Banka nevar novértét, vai $adi produkti ir pilniba atbilstosi klientam.

Labaka iespéjama rezultata sasniegSana
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Banka veic visus sapratigos pasakumus, lai sasniegtu labako iesp&jamo rezultatu Rikojuma izpilde.

Sanemot klienta Rikojumu, Banka nodroSina ta izpildi, ievérojot piesardzibu, ka arf izmantojot tirgus
praksi, savas zinaSanas un pieredzi ar mérki iegat labako iesp&jamo rezultatu klientam.

Klientu Rikojumu izpildé, Banka veiks sapratigus pasakumus, lai Rikojumus par Fl pirkSanu izpilditu
par iespé&jami zemako piedavajuma cenu, bet Rikojumus par Fl pardosanu — par iesp&jami augstako
piedavajuma cenu.

Piemérojamos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos Bankai var tikt uzlikts pienakums tirgot noteiktus FI
ES Tirdzniecibas vieta vai cita Tirdznieclbas vieta, kas atzita tai par ekvivalentu. Izpildot Rtkojumu par
S§adiem Fl $adas Tirdzniecibas vietas Rikojuma izpildes cena var nebit labaka, salidzinot ar Bankai
pieejamam cenam citas Rikojumu izpildes vietas.

Politikad paredzétajos gadijumos patstavigi nodroSinot Rikojumu izpildi, Banka parasti nem véra vienu
vai vairakus Sadus faktorus:

37.1. cena, par kadu Fl dartjums tiek izpildits;

37.2. izmaksas - tas ietver netie$as izmaksas (pieméram, iesp&jamo tirgus ietekmi), tie$as aréjas
izmaksas (pieméram, valltas mainas komisijas) un tieSas iek3éjas izmaksas, kas ir Bankas
pasas atlidziba komisijas maksas vai starpibas veid3a;

37.3. izpildes un norékinu iesp&jamiba — iesp&jamiba, ka Banka varés istenot Rikojuma izpildi un
norékinus par darfjumu;

37.4. atrums - Rikojuma izpildei nepiecieSamais laiks;

37.5. apjoms -Rikojuma noradito Fl daudzums, nemot véra, ka tas ietekmé izpildes cenu;

37.6. rikojuma veids un jebkuri citi faktori.

Lai noteiktu iepriek§ minéto faktoru nozZimigumu Rikojumu izpildé, Banka papildus izvérté turpmak

noraditus Kritérijus:

38.1. klienta raksturojumu, tai skaita klienta statusu — privats vai profesionals klients;

38.2. klienta Rikojuma raksturojumu un apmeéru;

38.3. FI, kas ir klienta Rikojuma priekSmets, raksturojumu;

38.4. klienta Rikojuma izpildes vietas raksturojumu.

Tirdzniecibas vietas izvéli attiecigajai Fl kategorijai Banka nosaka sekojosi:

39.1. reguléta tirgld tirgotos Fl, kur Bankai ir tieSa piekluve, Banka primari nodod izpildei Rikojumu
konkrétaja regulétaja tirg;

39.2. reguléta tirgu tirgotos Fl, kur Bankai nav tieSas piekluves konkrétajam regulétajam tirgum,
Rikojumi tiek nodoti izpildei starpniekam;

39.3. ja Bankai ir tieSa piekluve gan regulétaja tirgt, gan DTS, kur tiek tirgoti Fl, tad Banka primari
nodod izpildei Rikojumu konkrétaja regulétaja tirga.

Pirms uzsakt sadarbibu ar Tirdzniecibas vietu, kur Bankai ir tieSa piekluve, tiek veikta 81s Tirdzniecibas

vietas izvértéSana Bankas noteikta kartiba.

Banka iegulda pietiekamas piles, lai piesaistitu tadus starpniekus, kas péc Bankas ieskatiem ir spéjigi
izpildit Rikojumus, nemot véra Bankas pienakumu nodroSinat klientam labako iespé&jamo rezultatu.
Banka regulari novérté ar Bankas starpnieku palidzibu sniegto pakalpojumu kvalitati un to atbilstibu
iespé&jai nodrosinat labako iesp&jamo rezultatu. Banka tai skaitd novérté Sadus faktorus:
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41.1. norékinu atrumu, droSumu un értibu;

41.2. cenu noteikSanas principus;

41.3. komisijas maksas un starpnieka noteiktas izmaksas par Rikojuma izpildi;
41.4. Bankai pieejamos starpnieka rikojuma izpildes noteikumus;

41.5. Bankas riciba esoSo informaciju par starpnieka reputaciju;

41.6. péc iespéjas isdko piekluves iespe&jamibu attiecigajai Rikojumu izpildes vietai;
41.7. citus batiskus noteikumus.

42. Ja Bankai ir pieejamas vairakas Rikojumu izpildes vietas par konkréto Fl, ta var veikt izvertéSanu par
rikojumu iesnieg$anu starp vairakam Rikojumu izpildes vietam (ja vien Politika nenosaka citadi).

43. Banka péc Rikojuma izpildes informé klientu par Rikojuma izpildes vietu.

44. Ja Rikojuma minétais Fl ir ieklauts tirdzniecibas saraksta vairdkas Tirdzniecibas vietas, Banka parasti
izvélas, to vietu kurai tai ir piekluve un kur ir vislielaka likviditate.

45. Ja Banka izpilda Rikojumu privata klienta varda, vislabako iesp&jamo izpildes rezultatu Banka nosaka,
nemot véra visus faktorus, proti, cenu un izmaksas. Citiem faktoriem var tikt pieSkirts augstaks
nozimigums neka tieSajiem cenas un izmaksu apsvérumiem tikai ciktal tie ir kritiski svarigi labaka
iespéjama rezultata nodrodinaSana, nemot véra visus privatajam klientam buatiskos faktorus.

46. Banka var nesasniegt iespéjamo labako Rikojuma izpildes rezultatu, ja Bankai tiek iesniegts Rikojums
ar 1pasu noradijumu, tomér, nodroSinot §ada klienta Rikojumu izpildi, Banka vienmér rikosies ka
krietns un ripigs saimnieks ar pienacigu profesionalitati.

Rikojumu izpildes vietu un starpnieku saraksts darijjumiem ar finansu instrumentiem

47. Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Banka izmanto Rikojumu izpildes vietu un brokeru (starpnieku)
pakalpojumus. Politika ir noteikts Rikojumu izpildes vietu un starpnieku saraksts (taja skaita to izpildes
faktoru prioritate), ka art finanSu instrumentu turéSanas vietu saraksts.

Rikojumu izpildes vietu publiskoSana

48. Banka, izpildot Rikojumus, tiesibu aktos noteiktaja kartiba katru gadu apkopo un publisko katras Fl
kategorijas piecas Rikojumu izpildes vietas, kuras ir bijis vislielakais tirdzniecibas apjoms un kuras tas
iepriek$€ja gada ir izpildijusas klientu Rikojumus, un publisko informéacijas kopsavilkumu par faktiskas
izpildes kvalitati.

49. Jaunakie izpildes kvalitates dati par katru Rikojumu izpildes vietu pieejami Seit
https://www.citadele.lv/lv/atbalsts/iegulditaju-interesu-aizsardziba/.

Gratibas Rikojuma izpildes procesa. Informacija par neizpilditiem Rikojumiem

50. Jebkura Rikojuma izpilde, t.sk. iesniegSana, ka arT Rikojuma izpildes process kopuma tiek paklauts
vairakiem riskiem un saistits ar dazadiem faktoriem (apstakliem), kas var apgratinat vai padarit par
neiespé€jamu ka Rikojuma izpildi, td arT Rikojuma izpildes procesa pabeigSanu, vai radit nelabvéligas
sekas arT turpmak.

51. Sada gadijuma Banka ir tiesiga atkapties no Politikas noteikumiem, t.sk. paklaut Rikojumu citam
izveértéjumam, izvéléties citas Rikojuma izpildes vietas un veikt citus pasakumus, neka noteikts
Politika.

52. Banka sapratiga termina informé privatu klientu par jebkuram nozimigam gratibam Rikojuma izpildé.

53. Ja, starp Banku un klientu rodas domstarpibas par Rikojuma izpildi vai Rikojuma izpildes procesu,
Banka $adas domstarpibas sak risinat nekaveéjoties Politika noteiktaja kartiba.

54. Banka Politika noteiktajos gadijumos un kartiba publiski atklaj informaciju par neizpilditu ierobezojosu
Rikojumu, lai nodroSinatu iespéjami atraku Rikojuma izpildi.

Rikojumu apstrades kartiba

55. Pienemot klientu Rikojumus, Banka ieraksta telefonsarunas un elektronisko sazinu ar klientu, kas
saistita ar Rikojumu iesniegSanu, izpildi vai atcelSanu, un izmanto Sos ierakstus iesniegtd Rikojuma
vai darfjuma pamatojumam.

56. Banka informé klientus par to, ka klienta komunikacija ar Banku par Rikojumu tiek ierakstita, un ka
klientiem ir tiestbas pieprasit $8adu telefonsarunu un elektroniskas komunikacijas ierakstus no Bankas.
Banka var piemérot sapratigu samaksu par ierakstu sagatavo$anu un izsniegSanu.
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Izmaksas

57. FI tirdznieciba rada klientam izmaksas. Detalizéta informacija par pakalpojumu izmaksam, kas
saistitas ar atseviSkiem instrumentiem, rikojumiem un darfjumu veidiem, ir pieejama Bankas produktu
un pakalpojumu cenradi Bankas timekla vietné https://www.citadele.lv/lv/private/fees/, ka arl
atseviSkas izmaksas var tikt atspogulots pakalpojuma liguma.

58. Kopuma izmaksas ieklauj netieSas izmaksas (pieméram, saistiba ar iesp&jamo tirgus ietekmi), tieas
aréjas izmaksas (pieméram, valitas maina) un tieSas iek$&jas izmaksas, kas ir Bankas paSas atlidziba
komisijas maksas vai starpibas veida. Ar izmaksu piemériem klientam ir iespéja iepazities Bankas
timekla vietné https://www.citadele.lv/lv/support/investment/.

Politikas TstenosSanas kontrole

59. Banka regulari (vismaz reizi gada) vai gadijuma, ja rodas bdtiskas izmainas, kas var ietekmét
iespéjama labaka rezultata sasniegSanu Rikojuma izpildes procesa, parskata 3o Politiku.

60. Jebkuri Politikas grozijumi ir pieejami majaslapa: www.citadele.lv vismaz 7 (septinu) Bankas darba
dienu laika pirms to speka stadanas dienas. Klients ir tiesigs nepiekrist Politikas grozijumiem,
rakstveida informé&jot par to Banku $aja punkta noraditaja termina.
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