Citadele

AS “Citadele banka” ikgadéja atskaite par piecam
labakajam izpildes vietam 2021.gada

1. Atskaites mérkis

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/65/ES par finansu instrumentu tirgiem un ar ko groza Direktivu 2002/92/ES
un Direktivu 2011/61/ES (turpmak - Direktiva) un Komisijas delegéta regula (ES) 2017/576, ar ko Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2014/65/ES papildina attieciba uz regulativajiem tehniskajiem standartiem, kuri attiecas uz ieguldijumu
brokeru sabiedribu veikto ikgadgjo informacijas publice$anu par izpildes vietu identitati un izpildes kvalitati (turpmak -
Regula) paredz akciju sabiedribai “Citadele banka” (turpmak — Banka) publicét informaciju par tirdzniecibas apjomu zina
piecam galvenajam izpildes vietam attieciba uz Bankas klientu darjjumiem ar finansu instrumentiem 2021.gada.

2. Atskaites saturs

Atskaité ir atspogulota informacija par tirdzniecibas apjoma zina piecam galvenajam izpildes vietam, kuras tika izmantotas,
lai izpilditu Bankas klientu tirdzniecibas rikojumus par parada vérstpapiriem, akcijam, depozitarajiem sertifikatiem, birza
tirgojamiem instrumentiem un valUtas atvasinatajiem instrumentiem 2021.gada, ka arl par tirdzniecibas apjoma zina
pieciem galvenajiem izpildes brokeriem, kam Banka nodeva klientu rikojumus 2021.gada.

3. Izvertejuma kopsavilkums par izpildes vietu kvalitati, nemot véra veiktos darjjumus ar
attiecigo finansu instrumentu kategoriju

Parada vertspapiri

a) Rikojumu izpildes faktori.

Banka vértéja sekojosSus faktorus obligaciju un citu parada vértspapiru rikojumu izpildé — ka galvenais faktors bija cena,
izmaksas, apjoms, atrums, izpildes un norékinu iesp&jamiba, rikojuma veids. Savukart, nelikvidiem parada véertspapiriem
apjoms, cena, izmaksas, atrums, izpildes un norékinu iesp€jamiba, rikojuma veids un jebkuri citi faktori. Pienemot lemumus
par tirdzniecibu ar arpusbirzas produktiem, Banka parbauda klientam piedavatas cenas objektivitati, apkopojot tirgus datus,
kas izmantoti $ada produkta cenas aplésg, un, ja iesp€jams, salidzinot ar lidzigiem vai salidzinamiem produktiem. Izpildot
klienta iesniegto cenu ierobeZojoso rikojumu par obligacijam vai citiem parada vértspapiriem, Banka izpilda rikojumu, ja tas
ir iespéjams, rikojuma deriguma termina ietvaros, par rikojuma noradrtto vai labaku cenu.

b) Interesu konflikti.
Bankai nepastav interesu konflikts ar izpildes vietam, kuras tiek izmantotas klientu rikojumu izpilde.

c) Vieno$anas ar izpildes vietam.
Bankai nav noslégtas vieno$anas ar izpildes vietam par maksajumu, atlidzibu, atlaizu vai nemonetaro labumu sniegSanu vai
sanemsanu.

d) Izmainas rikojumu izpildes procesa.

Ik gadu Banka veic klientu rikojumu izpildes vietu sarakstu aktualizaciju. 2020.gada nogalé€ tika veiktas attiecigas izmainas,
atbilstosi sadarbibas attiecibu uzsaksanai vai partrauk$anai ar tirdzniecibas vietam/brokeriem. 2021. gada nebija veiktas
batiskas izmainas sadarbibas partneru loka. Nakamais izpildes vietu atjauninajums ir planots 2022. gada.

e) Atskiriga pieeja dazadu klientu kategorijam. izpildot rikojumus.
Banka nepieméro atskirigu pieeju privatiem un profesionaliem klientiem, izpildot rikojumus.

f) Citi faktori, kas ir svarigi rikojuma izpildé.
Izpildot privato klientu rikojumus, Banka pieskir prioritati cenas un izmaksu apsvérumiem, ieskaitot izmaksas, kas var rasties
klientam tiesa saistiba ar rikojuma izpildi.

9) Datu izmantosSana rikojumu kvalitates izvertésanai.
Banka nav izmantojusi datus vai instrumentus saistiba ar izpildes kvalitati. Banka nav izmantojusi konsolidétu datu lentes
nodrosinataja sniegtos datus.

Akcijas un depozitarie sertifikati

a) Rikojumu izpildes faktori.

Lai sasniegtu labako rezultatu klientam rikojuma izpildes procesa, Banka veic visus nepiecieSamos un sapratigos
pasakumus un ievéro vairakus faktorus, tai skaita cena, izmaksas, apjoms, atrums, rikojuma veids, izpildes un norékinu
iesp&jamiba.
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b) Interesu konflikti.
Bankai nepastav interesu konflikts ar izpildes vietam, kuras tiek izmantotas klientu rikojumu izpilde.

c) Vienosanas ar izpildes vietam.
Bankai nav noslégtas vienosanas ar izpildes vietam par maksajumu, atlidzibu, atlaizu vai nemonetaro labumu snieg$anu vai
sanemsanu.

d) Izmainas rikojumu izpildes procesa.

Banka katru gadu regulari atjaunina izpildes vietu sarakstu. 2020. gada beigas tika ieviestas izmainas atbilstosi darjjumu
attiecibu nodibinasanai vai partraukSanai ar tirdzniecibas vietam/brokeriem. 2021.gada butiskas izmainas darijumu partneru
saraksta nav ieviestas. Nakamais izpildes vietu atjauninajums ir planots 2022. gada.

e) Atskiriga pieeja dazadu klientu kategorijam, izpildot rikojumus.
Banka nepieméro atskirigu pieeju privatiem un profesionaliem klientiem, izpildot rikojumus.

f) Citi faktori, kas ir svarigi rikojuma izpilde.
Izpildot privato klientu rikojumus, Banka pieskir prioritati cenas un izmaksu apsveérumiem, ieskaitot izmaksas, kas var rasties
klientam tiesa saistiba ar rikojuma izpildi.

9) Datu izmantosSana rikojumu kvalitates izvertésanai.
Banka nav izmantojusi datus vai instrumentus saistiba ar izpildes kvalitati. Banka nav izmantojusi konsolidétu datu lentes
nodrosinataja sniegtos datus.

Birza tirgoti produkti (ETF, ETN, ETC)

a) Rikojumu izpildes faktori.

Lai sasniegtu labako rezultatu klientam rikojuma izpildes procesa, Banka veic visus nepiecieSamos un sapratigos
pasakumus un ievéro vairakus faktorus, tai skaita cena, izmaksas, apjoms, atrums, rikojuma veids, izpildes un norékinu
iesp&jamiba.

b) Interesu konflikti.
Bankai nepastav interesu konflikts ar izpildes vietam, kuras tiek izmantotas klientu rikojumu izpilde.

c) VienoSanas ar izpildes vietam.
Bankai nav noslégtas vienoSanas ar izpildes vietam par maksajumu, atlidzibu, atlaizu vai nemonetaro labumu sniegsanu vai
sanemsanu.

d) Izmainas rikojumu izpildes procesa.

Banka katru gadu regulari atjaunina izpildes vietu sarakstu. 2020. gada beigas tika ieviestas izmainas atbilstosi darjjumu
attiecibu nodibinasanai vai partrauksanai ar tirdzniecibas vietam/brokeriem. 2021.gada butiskas izmainas darijumu partneru
saraksta nav ieviestas. Nakamais izpildes vietu atjauninajums ir planots 2022. gada.

e) Atskiriga pieeja dazadu klientu kategorijam, izpildot rikojumus.
Banka nepieméro atskirigu pieeju privatiem un profesionaliem klientiem, izpildot rikojumus.

f) Citi faktori, kas ir svarigi rikojuma izpildé.
Izpildot privato klientu rikojumus, Banka pieskir prioritati cenas un izmaksu apsvérumiem, ieskaitot izmaksas, kas var rasties
klientam tiesa saistiba ar rikojuma izpildi.

9) Datu izmantosana rikojumu kvalitates izveértésanai.
Banka nav izmantojusi datus vai instrumentus saistiba ar izpildes kvalitati. Banka nav izmantojusi konsolidétu datu lentes
nodrosinataja sniegtos datus.

Valutas atvasinatie instrumenti - mijmainas ligumi, nakotnes darijumi

a) Rikojumu izpildes faktori.

Lielakoties Sie darfjumi tiek strukturéti ievéro klienta individualas prasibas ta lai apmierinatu klienta specifisko pieprasijumu
par konkréto darijuma summu, valutu pari un norékinu datumu. Nemot véra, ka uz konkréta individuala pieprasijuma vairuma
gadijumu nav vienota piedavajuma valGtas tirgQ, banka nosaka cenu specifiskajam dartfjumam un klients ir tiesigs lemt vai
slégt darijumu par Bankas piedavato cenu vai ne.

b) Interesu konflikti.

Bankai nepastav interesu konflikts ar izpildes vietam, kuras tiek izmantotas klientu rikojumu izpildé. Bankai, izpildot klientu
rikojumus pret Bankas paSas portfela aktiviem, ievero IntereSu konfliktu novér$anas politiku ieguldijumu
pakalpojumu/blakuspakalpojumu joma.
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c) Vienos$anas ar izpildes vietam.
Bankai nav noslégtas vieno$anas ar izpildes vietam par maksajumu, atlidzibu, atlaizu vai nemonetaro labumu sniegSanu vai
sanemsanu.

d) Izmainas rikojumu izpildes procesa.
Banka nav veikusi izmainas rikojumu izpildes vietu saraksta 2021.gada.

e) Atskiriga pieeja dazadu klientu kategorijam, izpildot rikojumus.
Banka nepiemeéro atskirigu pieeju privatiem un profesionaliem klientiem, izpildot rikojumus.

f) Citi faktori, kas ir svarigi rikojuma izpilde.
Izpildot privato klientu rikojumus, Banka pieskir prioritati cenas un izmaksu apsvérumiem, ieskaitot izmaksas, kas var rasties
klientam tiesa saistiba ar rikojuma izpildi.

9) Datu izmanto$ana rikojumu kvalitates izvertésanai.

Banka nav izmantojusi datus vai instrumentus saistiba ar izpildes kvalitati. Banka nav izmantojusi konsolidétu datu lentes
nodrosinataja sniegtos datus.

Kopsavilkums atjaunots: 29.04.2022.



