PRIVATUMA AIZSARDZIBAS NOTEIKUMI

Stajas spéka 2018. gada 25. maija
(ar grozijumiem, kas stajas spéka 27.03.2019., 09.02.2021.)

ROpéjoties par Jasu privatuma un personas datu aizsardzibu, t.sk., Jasu tiesibam uz informacijas pieejamibu,
més, AAS “CBL Life", atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti, turpmak - Regula, un
citam Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajam prasibam, finanSu nozares
ieteikumiem un labas prakses vadlinijam, esam izstradajusi Sos Privatuma aizsardzibas noteikumus.

Privatuma aizsardzibas noteikumos sniedzam Jums informaciju saistiba ar JGsu personas datu apstradi, t.i.,
jebkuru informaciju, kas tieSa vai netieSa veida attiecas uz Jums, Jasu tiestbam uz privatumu un ta aizsardzibu.
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Jus - JUs ka fiziska persona, kuras Personas datus apstradajam.

CBL Life vai més - AAS “CBL Life".

Banka - AS ,Citadele banka”.

Citadele grupa - AS “Citadele banka” un tas visas arvalstu filidles un meitas sabiedribas.

Apstrade - jebkuras darbibas, kuras veicam ar Jasu Personas datiem, pieméram, Jasu Personas datu
vakSana, registréSana, glabasana, aplikoSana, izmantoSana, izpausana, nosatot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskanosana, dz&Sana vai iznicinasana un ne tikai.

Noteikumi - Sie Privatuma aizsardzibas noteikumi.

Personas dati - jebkada informacija, kas attiecas vai varétu attiekties uz Jums, piemé&ram, Jasu vards,
uzvards, personas kods, adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, Jums raksturiga ekonomiska un
cita riciba.

PiekriSana - jebkursS Jasu brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru JUs piekritat savu Personas datu
Apstradei konkrétam noldkam.

ProfiléSana - Jasu Personas datu izmanto3ana, lai izvértétu ar Jums saistitu personisku ricibu, jo Tpasi
analizéjot vai prognozéjot ricibu saistiba ar Jasu ekonomisko situaciju, personigam vélmém, interesém,
uzticamibu, uzvedibu, atrasanas vietu.

Datu valsts inspekcija - iestade, kas Latvijas Republika veic Regulas pieméroSanas uzraudzibu.
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KAS APSTRADA JUSU PERSONAS DATUS?

Jasu Personas datu parzinis ir AAS “CBL Life", vienotais registracijas Nr. 40003786859, juridiska adrese:
Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis + 371 67010129, e-pasts life@cbl.lv.

KADA VEIDA JUSU PERSONAS DATUS MES APSTRADAJAM?
Nemot véra konkréto apdrosSinaSanas produktu, atbilstoSi Noteikumos noraditajiem noldkiem un tiem

nepiecieSamaja apjoma
(kategorijas):

Personas datu kopums
(kategorijas)

Jusu identifikacijas
dati

més apstradajam Sadus turpmak noraditos JGsu Personas datu kopumus

Apraksts

Vards, uzvards, personas kods, dzimsSanas datums, identifikacijas dokumenta (pasé
vai personas aplieciba) noradita informacija.

Jusu
kontaktinformacija

Informacija, lai ar Jums sazinatos, dzivesvietas adrese, adrese korespondences
sanemS$anai, talruna numurs, elektroniska pasta adrese.

Jasu finansu
informacija

Jasu konta numurs banka, informacija par ienakumiem, informacija par uzkrajumu
valsts fondétaja pensiju shéma (pensiju 2. Tmenr), saskana ar llgumu iemaksatas
un izmaksatas summas (tai skaita - maksajumos ietverta informacija), no
ieguldijumiem gatie ienakumi ieprieks noslégto apdrosinaSanas ligumu (esoSo un
bijuso) atlidzibu kopsummas, neto aktivu vértiba (paSumi un saistibas, apgadiba
esoSo personu skaits, informacija par kredttu (objektu, summu, periodu un
atmaksas nosacijumiem, citam kredrtsaistibam) ieguldijumu pakalpojumu izvéle,
informacija par Jasu uznémumu (tai skaitd uznémuma finansialajiem raditajiem).

Informacija, kas
saistita ar Jasu
nodoklu rezidenci

Valsts, kura Jas esat piedzimis/-usi, dzivojat, nodok|lu maksataja numurs, pilsoniba,
nodok|u rezidences vieta.

Informacija, kas
saistita ar labuma
guvéjiem un
apdroSinatajam
personam

Vards, uzvards, personas kods, kontaktinformacija (informacija, ko mumes, slédzot
ApdrosSinasanas ligumu ir noradijis apdroSinajuma néméjs).

Informacija, kas
saistita ar Jasu
profesionalo darbibu

JUsu darba vieta, profesija, amats, nodarboSanas veids, daliba profesionalajas
asociacijas, darba staza ilgums.

Informacija, kas
saistita ar Jusu ka CBL
Life klienta izpéti

Informacija par Jasu darfjuma partneriem un saimniecisko darbibu, naudas
plidsmu, socialajos tiklos publiski pieejama ticama informacija, parbaudés pret
sankciju sarakstiem iegata informacija, politiski nozimigas personas statuss.

Informacija, kas
saistita ar
apdroSinasanas riska
reguléSanu

Informacija par veselibu (informacija par Jasu veselibas un fizisko stavokli,
informacija par diagnosticétajam slimibam, traumam un invaliditati, informacija
par smékésanu un alkohola lietoSanu), sanemtajiem arstniecibas pakalpojumiem
vai planoto arstésanu, lietotajiem medikamentiem); informacija par valaspriekiem
un sportu; informacija par to, vai JUs piedalaties ceju satiksmé ar motociklu,
mopédu, motorolleri, triciklu, kvadraciklu un/vai velosipédu; informacija par to vai
Jas kugojat iekSzemes vai piekrastes Gdenos ar mazizméra kugosanas lidzekli;
informacija par Jums spéka esoSajam apdrosinasanas polisém, ka arT informacija
par to, vai kada apdroSinasanas sabiedriba ir atteikusies Jas apdrosinat, lauzusi
apdrosinasanas ligumu, vai arT ir bijusi ar paaugstinatu risku saistiti prémiju
maksajumi vai Tpasas atrunas.

Informacija, kas
saistita ar
apdroSinasanas
atlidzibas izmaksu
regulésanu

Informacija par nelaimes gadijumu vai navi slimibas dél; informacija par sniegto
pirmo medicinisko palidzibu un turpmako arstéSanu vai slimibas arstéSanu Iidz
ApdroSinata navei; informacija par veiktajiem diagnostiskajiem izmekl&jumiem;
informacija par darba nespégjas lapu.

Informacija, kas

Informacija par produktiem un pakalpojumiem, kurus Jums sniedzam, interesém,
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saistita ar Jasu
ligumsaistibam CBL
Life

informacija par ligumsaistibu izpildi vai neizpildi, iesniegtajiem pieteikumiem,
pieprasijumiem, sadzibam.

Informacija, kas
saistita ar CBL Life
pakalpojumu
izmanto3Sanu un to
atbilsttbu Jasu
vajadzibam, dzives
veidam, paradumiem

Informacija par to, kadus masu produktus un pakalpojumus Jas lietojat, kadi ir Jasu
uzkrasanas paradumi, intereses, Jasu apmierinatiba ar madsu sniegtajiem
pakalpojumiem.

Informacija, kas
saistita ar Jasu daltbu
misu konkursos,
izlozés, loterijas un
akcijas

Informacija, kas saistita ar konkursu, izloZu, loteriju un akciju norisi, tai skaita
uzvarétaju pazinoSanu un balvu izsniegSanu uzvarétajam.

Informacija, kas iegiita
sazina ar CBL Life

Informacija, kuru ieglstam no JGsu véstulém, e-pastiem, telefonsarunam (ar audio,
bez audio ieraksta), kad sazinaties ar CBL Life.

Informacija, kas iegiita
par Jums no daZadiem
publiskiem registriem

Informacija, kuru iegistam no publiski pieejamiem registriem pakalpojumu
sniegSanas un klienta izpétes ietvaros, pieméram, ledzivotaju registra.

Dokumentos esosa
informacija

Informacija par Jums, kas tiek glabata fiziski un elektroniski pieejamos
dokumentos.

Jasu 1pasSo kategoriju
personas dati

Tiestbu aktos ir noteikti TpaSo kategoriju Personas datu veidi, kurus més
apstradasim, ja tiesibu akti to mums atlaus. Tie ir TpaSo kategoriju Personas dati,
kas atklaj:

- rasivai etnisko piederibu;

- religisko vai filozofisko parliecibu;

- politiskos uzskatus;

- genétiskos, biometriskos datus;

- veselibas datus,

- datus par sodamibu.

TieSsaisté
informacija

ieglta

Més izmantojam sikdatnes un apstradajam datus par madsu majas lapas, mobilas
aplikacijas apmeklétajiem: Jasu atrasanas vietu, Jasu ierici, IP adresi un izmantoto
parldkprogrammu, timekla vietni, no kuras J4s nonacat madsu majas lapa, masu
interneta izvietoto reklamu skatlfjumiem, detalizéta informacija pieejama Sikdatnu
lietoSanas noteikumos.

KADIEM NOLUKIEM UN UZ KADA PAMATA MES APSTRADAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Pirms uzsakam Jasu Personas datu Apstradi, més vienmér iepriekS izvértéjam noltkus, kadiem bads
nepiecieSams apstradat Jasu Personas datus. Jasu Personas datu Apstrade ir likumiga, ja més to veicam,
pamatojoties uz vismaz vienu no turpmak noraditajiem pamatiem, t.i., més Jasu Personas datu apstradi

veicam:

¢ liguma noslégsanai un izpildei, lai sniegtu Jums attiecigu pakalpojumu vai,

¢ Mums likumos noteikto pienakumu izpildei vai;

e pamatojoties uz Jisu sniegto piekriSanu vai;

e CBL Life vai tresas personas likumigo intereSu TstenoSanai, lai sniegtu Jums liguma noteikto
pakalpojumu, nodroSinatu no tiesibu aktiem izrietoSas CBL Life vai treSo personu likumigas intereses,

Kadiem nolakiem
apstradajam Jasu

Personas datus?
Masu pakalpojumu |
sniegSanai -

izvértéjot, vai CBL Life intereses apstradat Jasu Personas datus ir samérigas ar Jdsu tiestbam uz privatumu.

Uz kada pamata apstradajam Jasu Personas datus?

Lai liguma noslégSanas un izpildes ietvaros

sniegtu Jums attiecigos apdroSinasanas pakalpojumus - sagatavotu
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apdrosSinasanas piedavajumu, izvértétu apdroSinamos riskus, noslégtu ligumu
(apdroSinatu risku), aprékinatu un izmaksatu apdrosinasanas atlidzibu;

sazinatos ar Jums un informétu par jebkadam izmainam masu sniegtajos
pakalpojumos;

informétu un sniegtu palidzibu saistiba ar nepabeigtiem pieteikumiem, kurus Jas
esat aizpildijis tieSsaisté, lai sanemtu musu pakalpojumus;

sanemtu apdroSinasanas prémijas un citus maksajumus.

Lai mums likuma noteikto pienakumu izpildei

informé&tu Jas par izmainam Jasu Personas datu apstradg;

veiktu no Jums sanemto pieprasijumu un stdzibu apstradi;

noziedzigi iegttu hdzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas
ietvaros veiktu Jasu identifikaciju un izpéti, t.sk., Jsu ka potenciala klienta vai
klienta izpéti, kas ietver naudas ldzek|u izcelsmes noskaidroSanu, parbaudi
sankciju sarakstos, publiski pieejamos registros tiesibu aktos noteiktaja kartiba,
patiesa labuma guvéja un politiski nozimigas personas statusa noskaidrosanu,
tiestbu aktos noteiktajos gadijumos sniegtu zinas uzraudzibas un izmekléSanas
iestadém, nodroSinatu registru uzturésanu;

nodroSinatu automatisku finanSu kontu informacijas apmainu un kontu registra
uzturéSanu, sagatavotu un sniegtu zinas par Jums, patiesa labuma guvéju
Latvijas Republikas Valsts ienémumu dienestam, gadijuma, ja tiesibu aktos
noraditaja kartiba ir konstatétas pazimes, kas liecina par Jasu vai patiesa labuma
guvéja ka attiecigas automatiskaja finanSu kontu informacijas apmaina iesaistitas
arvalstu jurisdikcijas, par kuras rezidentiem mums jasniedz informacija Valsts
ienémumu dienestam talakai informacijas nodoSanai attiecigajai valstij, nodok|u
rezidenta statusu;

izpilditu valsts/izmekléSanas wu.c. tiesibsargajoSo iestazu, zvérinatu tiesu
izpilditaju un citu tiestbu aktos noradito valsts iestdZu un amatpersonu
pieprasijumus;

Lai CBL Life vai tresas personas likumigo intere3u realizésanai

pienemtu apdrosSinasanas atlidzibas pieteikumu;

noziedzigi iegttu ldzek|u legalizéSanas un terorisma finanséSanas novérsanas
ietvaros parbauditu zinas par Jums publiski pieejamos ticamos informacijas
avotos;

nodrosSinatu liguma izpildes uzraudzibu.

Lai pamatojoties uz Jisu sniegto piekriSanu

noslégtu apdroSinasanas Iligumu, novértétu riska iestaSanas iesp&jamibu un
iesp&jamo zaud&jumu apméru, sniegtu pakalpojumus apdroSinasanas liguma
ietvaros CBL Life apstrada Jasu Personas datus, kas saistiti ar JGsu veselibas
stavokli, ka arT arstniecibas iestades un personas sniedz CBL Life informaciju par
Jasu veselibas stavokli (veiktajiem izmekl&jumiem un analizém);

veiktu parapdroSinasanu, CBL Life apstrada Jasu Personas datus, kas saistiti ar
Jasu veselibas stavokli un nodod tos parapdroSinatajam.

Risku novértésanai

Lai likuma noteikto pienakumu izpildei

un novérSanai | - nodroSinatu CBL Life risku parvaldibu;

darfjumos ar | * Lai CBL Life vai tre3as personas likumigo intere3u realizéSanai

klientiem - krapsanas novérSanas, kas saistita ar pakalpojumu izmantoSanu vai madsu
pakalpojumu negodpratigas izmantoSanas novérSanas ietvaros, parbauditu
zinas par Jums publiski pieejamos registros, ka arT publiski pieejamos ticamos
informacijas avotos.

Klientu piesaistes | ¢ Lai pamatojoties uz Jisu sniegto piekriSanu

marketinga - nodroSinatu Jums finanSu (apdroSinasanas) pakalpojumu piedavajumu, t.sk.,

pasakumu personalizétu piedavajumu un citu pazinojumu sanemsanu;

veikSanai e Lai CBL Life vai tre3as personas likumigo intere3u realizéSanai
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- apzinatu potencialos klientus un klientu grupas, veiktu to izvértéSanu un izpéti,
t.i., personigo vélmju, intereSu, uzvedibas, uzticamibas, attieksmes analizéSanu un

prognozésanu.
Saimniecisko un |  Lailikuma noteikto pienakumu izpildei
administrativo - nodroSinatu CBL Life noteikto maksatspé&jas kritériju izpildi, reviziju veikSanu,
aktivitasSu veikSanai korporativo parvaldibu

e Lai CBL Life vai treSas personas likumigo interesu realizéSanai

- ar audioierakstu palldzibu nodroSinatu un uzlabotu pakalpojumu sniegSanas
kvalitati, nodroSinatu pieradijumus dartfjumiem un komunikacijai ar Jums;

- testétu jaunus produktus;

- apkopotu statistiku.

KA MES IEGUSTAM JUSU PERSONAS DATUS?

Més ieglstam Jdsu Personas datus:
e kad]Jas mums tos sniedzat:
- piesakoties produktu un pakalpojumu sanemsanai;
- kontaktéjoties ar mums ar pasta, e-pasta, Bankas internetbankas starpniecibu, pa talruni, lietojot ¢atu
vai klatieng, ierodoties Bankas klientu apkalpoSanas centros;
e kad Js lietojat masu produktus un pakalpojumus,
- sniedzot informaciju par maksajumiem,
- apmekl&jot masu majas lapas un lietojot attalinatos pakalpojumus - Bankas internetbanku un mobilo
aplikaciju, t.i., Jasu profila un lietoSanas datus, ka Jas Sos pakalpojumus lietojat, ievacot informaciju no
JGsu iericém - datora, mobila talruna, ar sikdatnu palidzibu vai interneta izsekoSanas programmataru,
detalizéta informacija pieejama Sikdatnu izmantoSanas noteikumos.
e kad tos mums sniedz treSas personas:
- apdrosinajuma néméji, kuri noslégusi apdrosinasanas llgumu ar mums un noradijusi apdrosSinasanas
lTlguma Jas ka labuma guvéju vai apdrosSinato personu;
- JOsu darba devéjs, kas iegadajies Jums dzivibas vai nelaimes gadijumu apdroSinasanu;
- madsu sadarbibas partneri, kuri sniedz Jums par mums informaciju, veic tirgus izpéti, nodroSina
pakalpojumus lojalitates programmu ietvaros;
- Citadele grupas uznémumi;
- tiesibu aktos noteikto datu bazu uzturétaji, registri;
- valsts institOcijas un tiestbsargajosas iestades un to amatpersonas;
- arstniecibas iestades un arstniecibas personas.

KAM MES NODODAM JUSU PERSONAS DATUS?

Més nododam Jasu Personas datus:

o Citadele grupas uznémumiem;

e misu sadarbibas partneriem (apstradatajiem vai atseviSskiem parziniem), kas saistiti ar masu
produktu un pakalpojumu nodrosinasanu un kurus meés pirms sadarbibas uzsakSanas esam rapigi izvertgjusi.
Pieméram, korespondences nosuatisanu, marketinga aktivitaSu veikSanu, izsOtot Jums dazada veida
piedavajumus un cita veida pazinojumus, masu klientu piesaistes marketinga pasakumu (t.sk., akciju, loteriju,
izloZu, konkursu), klientu apmierinatibas pétijumu veikSanu, informacijas sistému izstradi, uzturéSanu un
apkalposanu, majas lapu, mobilo aplikaciju izstradi un/vai uzturésanu;

e parapdroSinatajiem ka pastavigiem parziniem (informaciju par parapdroSinataju, ka arl
parapdroSinataja privatuma atrunu var iegdt CBL Life) un treSajam personam, kuras iesaistitas darjjumu
izpildé;

e arstniecibas iestadém un arstniecibas personam (apdroSinama riska novértéSanas un atlidzibas
noreguléSanas ietvaros);

e starpniekiem (piesaistitajam apdrosinasanas agentam vai brokerim);

e uzraudzibas iestadém (Finansu un kapitala tirgus komisijai, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, Datu
valsts inspekcijai, Valsts ienémumu dienestam u.c. iestadém), pamatojoties uz rakstiski iesniegtiem
pieprasijumiem vai tiestbu aktos noteiktiem CBL Life saistoSiem pienakumiem;
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¢ noteiktos gadijumos pieprasijumu izpildei kompetentam valsts institlcijam, pieméram, Noziedzigi
iegltu hdzeklu legalizacijas novérSanas dienestam, tiesai, izmekléSanas iestadém, prokuratdrai, operativas
darbibas subjektiem, Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojam, Valsts kasei, Valsts kontrolei, Valsts
ienémumu dienestam, barintiesam, Latvijas Bankai un citam tiesibu aktos noraditajam personam, pieméram,
zvérinatiem tiesu izpilditajiem, notariem maksatnespéjas administratoriem;

o tiesibu aktos noteiktaja kartiba izveidoto datu bazu uzturétajiem (Uznémumu registram, Pilsonibas
un migracijas lietu parvaldei u.c.);

o tiestbu aktos noteiktos gadijumos valsts/tiesibsargajoSajam institdcijam, izmekléSanas iestadém,
tiesam, zvérinatiem tiesu izpilditajiem, zvérinatiem notariem;

e CBL Life auditorkompanijam, juridisko pakalpojumu sniedzé&jiem.

Jasu Personas datu Apstrades ietvaros piek|uve Jasu Personas datiem ir tikai mdsu un muasu sadarbibas
partneru pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieSama darba pienakumu veikSanai un kuri apstrada
Jasu Personas datus tikai atbilstoSi Sajos Noteikumos noteiktajiem Personas datu apstrades noldkiem un
pamatiem, ievérojot personas datu aizsardzibas tiesibu aktos, ka arT CBL Life iekS&jos tiesibu aktos noteiktas
Personas datu apstrades tehniskas un organizatoriskas prasibas.

VAI MES VEICAM AUTOMATIZETU LEMUMU PIENEMSANU UN PROFILESANU?

Més veicam ProfiléSanu, lai izvértétu, vai atbilstoSais produkts vai pakalpojums ir piemérots tieSi Jasu vélmém
un vajadzibam, piedavatu produktus un pakalpojumus noteiktam segmentétam klientu grupam.

Més veicam profiléSanu arT citos gadijumos - lai planotu savu nakotnes darbu, neradot Jums konkrétas sekas.
Més neveicam automatizétu lémumu pienemsanu.

VAI MES NODODAM JUSU PERSONAS DATUS ARPUS ES/EEZ?

Més nodrosinam Jlsu personas datu glabasanu Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas teritorija.
Nemot véra finansu (tai sk. apdroSinasanas) pakalpojumu globalo raksturu un tehnologiskos risinajumus, lai
nodrosSinatu JGsu Personas datu apstradi Noteikumos noraditajiem noltkiem, Jasu Personas dati atsevisku
pakalpojumu nodroSinasanai var tikt nodoti Apstradei Personas datu sanéméjiem, kas atrodas arpus Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas teritorijas, pieméram, ja to pakalpojuma sniegSanu nodroSina
sadarbibas partneris (apstradatajs, atsevisks parzinis, kopparzinis). Jebkura 3ada starptautiska Personas datu
nodosana tiek veikta, ievérojot Regulas prasibas, un sados gadijumos més nodroSinam tiesibu aktos noteiktas
proceddras Personas datu Apstrades un aizsardzibas Iimena, kas Iidzvértigs ar Regulu noteiktajam,
nodroSinasanu.

Nosatot Jasu Personas datus arpus ES un EEZ, més ievérojam vismaz vienu no uzskaititajiem nosacijumiem:

e nosOtiSanu veicam uz valsti, kuru Eiropas Komisija ir atzinusi ka valsti, kas nodrosina pietiekamu personas
datu aizsardzibas ITmeni; ja Eiropas Komisija ir nolémusi, ka konkrétas valsts teritorija vai atseviski sektori, vai
attieciga starptautiska organizacija nodroSina Jasu personas datiem pietiekamu aizsardzibas Tmeni. Visparigu
informaciju par Eiropas Komisijas pienemtajiem Iémumiem Jas varat iegdt Eiropas Komisijas majas lapa:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm;

e Personas datus nosttam uz valsti vai starptautisku organizaciju, kas nodroSina atbilstoSas garantijas starp
publiskam valsts iestadém vai struktaram;

e Personas datus nosdtam atbilstoSi uzraudzibas iestades atlaujai attiectba uz starp parzini un tresa valstr
vai starptautiska organizacija esoSu parzini, apstradataju vai personas datu sanéméju noslégtam ligumu
klauzulam;

e ir sanemta JUsu neparprotama piekriSana personas datu nosatiSanai;

e Personas datu nosatiSana ir nepiecieSama, lai izpildttu starp Jums un CBL Life noslégto ligumu;

e Personas datu nosatisana ir nepieciesama liguma noslégsanai starp mums un apstradataju vai atsevisku
parzini, kopparzini Jasu interesés vai liguma izpildei;

e Personas datu nosatiSana ir nepiecieSama, lai 1stenotu vai aizstavétu likumigas tiesibas un intereses, celtu
prasibas (pieméram, tiesvedibas noldkam).

Visparigu informaciju par datu nodoSanu arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas J0s varat
ieglt Datu valsts inspekcijas majaslapa http://www.dvi.gov.lv, t.sk. IEmumu par valstim, kas nodroSina tadu
datu aizsardzibas pakapi, kas atbilst attiecigajai Latvijas Republika spéka esosajai datu aizsardzibas pakapei.

CIK ILGI MES GLABAJAM JUSU PERSONAS DATUS?


http://www.dvi.gov.lv/lv/wp-content/uploads/Lemums_1_1_2.pdf
http://www.dvi.gov.lv/lv/wp-content/uploads/Lemums_1_1_2.pdf
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Tas, cik ilgi més glabajam Jasu Personas datus, ir atkarigs no ta, kadiem noldkiem més tos apstradajam un
péc kadiem kritérijiem izvértéjam Jasu Personas datu glabasanas terminus.

Nosakot Jlsu Personas datu glabasanas terminus, més izvértéjam:

e JOsu Personas datu glabasanas nepiecieSamibu, lai nodroSinatu spéka esosa pakalpojuma liguma izpildi;

e JOsu Personas datu glabasanas nepiecieSamibu mums likuma noteikto pienakumu izpildei, piemé&ram,
atbilstoSi Noziedzigi iegltu Idzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas likuma noteiktajam
terminam 5 gadi un citos tiestbu aktos noteikto dazado dokumentu glabasanas terminu ietvaros;

e JOsu Personas datu glabasana, lai aizsargatu masu intereses dazadu prasijumu gadijuma péc darfjumu
attieclbu ar Jums izbeigSanas, pieméram, 10 gadus atbilstoSi visparigajam saistibu tiesibu noilguma
terminam;

* musu vai treSas personas likumigas intereses, kuras Jisu Personas datu dzé3Sanas gadijuma varétu tikt
aizskartas, pieméram, attieciba uz Jasu tiestbam ierobeZot datu apstradi;

e JOsu Personas datu glabasanas nepiecieSamiba, lai nodroSinatu pieradijumu par likumigas Personas datu
apstrades veikSanu iepriek3€ja perioda, pieméram, Jasu piekriSanas esamibu iepriekS veiktajam apstrades
darbibam;

e Ja JOsu Personas datu apstrade tiek veikta uz PiekriSanas pamata, Idz bridim, kamér ir spéka Jasu
PiekriSana attiecigam Personas datu apstrades noldkam, nepastavot citam Jasu Personas datu apstrades
pamatam.

Ja izvértéSanas gaita konstatésim dazadus pamatotus Jasu Personas datu glabasanas terminus, pieméram,
starp tiestbu aktos noteikto glabasanas terminu un madsu intereSu aizsardzibai noteikto terminu, tas bds
pietiekams pamats, lai glabatu JGsu Personas datus ilgak.

Ja iestasies viens vai vairaki no noraditajiem kritérijiem, més nodrosSinasim JGsu Personas datu dzéSanu vai
anonimizésanu.

KADAS IR JUSU TIESTBAS ATTIECIBA UZ PERSONAS DATU APSTRADI, KO VEICAM?

Més privatuma un personas datu aizsardzibu reguléjoSo tiesibu aktu prasibu izpildes ietvaros nodroSinam
Jums tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu:

o atsaukt doto piekriSanu savu Personas datu apstradei jebkura laik3, informé&jot mas par to:

- Bankas internetbanks;

- aplikacija;

- e-pasta;

- klatieng, ierodoties Bankas klientu apkalpoSanas centros.
AtsevisSkos gadijumos, pieméram, lai nodroSinatu Jums piedavajumu par masu produktiem un
pakalpojumiem un citu pazinojumu sanems3anu, pirms to nosttiSanas, l0gsim no Jums Bankas internetbanka,
aplikacija vai klatiené masu klientu apkalpoSanas centros aizpildit attiecigu formu, sniedzot PiekriSanu Jasu
Personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu sanemsanas noldkam.

Atsaucot doto PiekriSanu Personas datu apstradei attiecigajam nolikam, més vairs neveiksim Jdsu Personas
datu apstradi. Tomér, Jums janem véra, ka $ads PiekriSanas atsaukums neietekmés Jasu Personas datu
apstrades likumibu pirms PiekriSanas atsaukuma.

o pieklut saviem Personas datiem un sanemt no mums:

- apstiprinajumu vai noraidijumu tam, vai més apstradajam vai neapstradajam Jasu Personas datus;

- informaciju par Jasu Personas datiem, kurus apstradajam;

- papildus informaciju par Jasu Personas datu apstradi, lai parliecinatos par savu Personas datu

precizitati un to, vai més apstradajam Jasu Personas datus atbilstosi tiestbu aktu prasibam.

Més atseviskos gadijumos varam lGgt JGUs precizét sava pieprasijuma apjomu, lai Jas konkrétak noradritu,
attieciba uz kuru informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums attiecas, ka ar1 logt paskaidrot
pieprasijuma pamatojumu.
Gadijumos, kad to neatlauj tiesibu akti, més Jums nevarésim sniegt informaciju par Jasu Personas datu
apstradi, pieméram, Noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas likuma
prasibu ietvaros mums ir aizliegts Jas informét par informacijas sniegSanu Kontroles dienestam, ka art ja
informacija ir sniegta tiestbsargajosam iestadém, prokuratarai, tiesai.
e labot savus Personas datus, ja pamatoti uzskatat, ka Jasu Personas dati ir neprecizi, ka arf, nemot véra

Jasu Personas datu apstrades nolakus, papildinat nepilnigus Personas datus.
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Gadijuma, ja Jasu Personas datos ir notikuSas izmainas, ka ari, ja JUs esat konstat&jis (-usi), ka més
apstradajam neprecizus vai nepilnigus Jasu Personas datus, l0dzam Jas informét par nepiecieSamibu veikt
tajos labojumus. CBL Life $ada gadijuma ir tiesiga pieprasit Jums uzradrt labojumu pamatojoSus dokumentus.

o dzést savus Personas datus, ja:

- uzskatat, ka tie vairs nav nepiecieSami vai nav izmantojami Personas datu apstrades sakotnégjiem
nolakiem;

- JOs pamatoti uzskatat, ka Jasu Personas dati tiek apstradati nelikumigi, piemé&ram, pazinojumu un
piedavajumu sanemsanas nolokam, jo JUs esat atsaucis/-usi savu PiekriSanu, uz kuras pamata més
veicam Jasu Personas datu apstradi, un mums nav cita pamata, lai apstradatu Jasu Personas datus;

- Jasu Personas datu dzé3anu nosaka mums tiesibu aktos noteiktie datu glabasanas termini.

Més nodroSinasim masu riciba esoSo Jusu Personas datu dzéSanu, arm dzéSanu pie mdsu sadarbibas
partneriem, ja Personas dati vairs nebis nepiecieSami noltkiem, kadiem tos apstradajam. Jasu Personas datu
dzéSanu més nevarésim nodrosinat, ja mums Sada apstrade bis janodroSina tiesibu aktos noteiktajos
gadijumos, nodrosinot informacijas vai dokumentu glabasanas terminus, kas, pieméram, noteikti likuma Par
apdrosinasanas llgumu, Noziedzigi iegttu ITdzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas likuma.
Tapat CBL Life ir tiesiga Jums atteikt Jasu Personas datu dzéSanu, ja ta prasa nesamérigi lielas pales.

e ierobeZot savu Personas datu apstradi, ja:

- JOs apstridat savu Personas datu precizitati; ierobeZojums attieksies tikai uz laiku, kura més varésim
parbaudrt Jasu Personas datu precizitati;

- JOs uzskatat, ka Jasu Personas datu apstrade ir nelikumiga un Jas iebilstat pret Personas datu
dzéSanu, tas vieta pieprasot Personas datu izmantoSanas ierobezoSanu; ierobezojums attieksies tikai
uz Jasu pamatoti noradito terminu;

- mums Jasu Personas dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami Jums, lai Tstenotu vai
aizstavetu likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas u.tml.; ierobezojums attieksies tikai uz Jasu
pamatoti noradito terminu;

- JOs iebilstat pret savu Personas datu apstradi, ko més veicam, pamatojoties uz masu likumigajam
interesém, bet ierobezojums attiecas tikai uz laiku, kamér més veicam 3adu likumigo intereSu
atkartotu izvértéjumu.

lzmantojot minétas tiestbas, mums tomér bls tiesibas apstradat Jasu Personas datus, pieméram, lai Tstenotu
vai aizstavétu likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas, citas fiziskas personas vai juridiskas personas
tiestbas. Mé&s nodroSinasim Jasu Personas datu ierobezoSanu, kas atrodas mdsu rictbd un pie masu
sadarbibas partneriem, ja tas mums neprasis nesameérigi lielas pales.

e parnest savus Personas datus, kurus més esam no Jums sanémusi, pamatojoties uz PiekriSanu un
nodibinatajam ligumsaistibam un kuru apstradi més veicam ar automatizétiem Iidzekliem, personigai
lietoSanai vai nodoSanai citam pakalpojumu sniedz&jam, ja Sadai Personas datu parneSanai nav nekadu
Skérs|u. Informé&jam, ka JUsu Personas datu parnesamibai paklauta informacija var saturét ar1 treSo Personu
datus, tadé] més izvértésim So Personas datu nodoSanas ietekmi attieciba uz treSo personu tiestbam un
brivibam.

o iebilst pret savu Personas datu apstradi, kas balstita uz CBL Life likumigajam interesém. CBL Life 3adu
Apstradi nekavéjoties partrauc, bet tikai uz laiku, kamér CBL Life veic izvért€jumu un nenorada uz
parliecinoSiem likumigiem Personas datu Apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par Jdsu interesém, tiestbam
un brivibam. CBL Life bds tiesibas Personas datu Apstradi veikt, ja ta bds nepiecieSama, lai 1stenotu vai
aizstavétu likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas (pieméram, tiesvedibas nolakam).

JOs nevarésiet izmantot Sis savas tiesibas, ja JUs savu Personas datu Apstradei basiet devis (-usi) savu
PiekriSanu vai mums JGsu Personas datu Apstrade bds nepiecieSama liguma noslégsanai vai izpildei, vai CBL
Life likuma noteikto pienakumu izpildei.

Ka iesniegt pieprasijumu?
Jas varat iesniegt savu pieprasijumu:
o klatieng, ierodoties Bankas klientu apkalpoSanas centros, uzradot personu apliecinoSu dokumentu (pasi
vai personas apliecibu), kur Jums tiks sniegta visa nepiecieSama informacija saistiba ar Jasu pieprasijuma
iesniegSanu, t.sk., atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem;
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o elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar drosu elektronisko parakstu;

e Bankas internetbanks;

¢ aplikacija.

Sanemot JUsu pieprasijumu, més to izvértésim un nepiecieSamibas gadijuma IGgsim precizét pieprasijuma
apjomu, attiectba uz kuru informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums attiecas, ka arT logt
paskaidrot pieprasijuma pamatojumu.

Cik ilga laika izskatisim Jsu pieprasijumu?

Més sniegsim Jums atbildi uz Jasu pieprasijumu bez nepamatotas kavésanas ne vélak ka viena ménesa laika
no JOsu pieprasijuma sanemsanas briza, nepiecieSamibas gadijuma, nemot véra Jasu pieprasijuma apjomu,
mums ir tiestbas pagarinat pieprasijuma izpildes terminu par diviem méneSiem. Saja gadijuma més Jas
informésim par termina pagarinasanas un kavésanas iemesliem ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas
briza.

Kada veida sniegsim informaciju uz Jasu pieprasijumu?
Més nodroSinasim Jums informacijas uz Jasu pieprasijumu sniegSanu klatieng, ierodoties Bankas klientu

apkalpoSanas centros, Sifréta elektroniska pasta veida, Bankas internetbanka vai aplikacija, péc iespéjas
nemot véra JGsu noradito atbildes uz pieprasijumu sanemsanas veidu.

Vai Jums bis jamaksa par pieprasijuma izskatiSanu?

JOsu pieprasijuma izskatiSana tiek nodroSinata bez maksas.

Tomér, gadijuma, ja secinasim, ka Jdsu pieprasijumi regulari atkartojas, ir acimredzami nepamatoti vai
parmérigi, més, nemot véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazinas nodrosinasanu
vai pieprasitas darbibas veikSanu (t.sk., darbinieku resursu izmaksas), atbilstoSi apstiprinatam cenradim,
pieprasisim no Jums sapratigu maksu par Jasu pieprasijuma izskatiSanu vai arT atteiksimies izpildit Jasu
pieprasijumu, par to Jas ieprieks informéjot.

KA RTIKOTIES, JA UZSKATAT, KA ESAM PARKAPUSI JUSU TIESIBAS, VEICOT PERSONAS DATU APSTRADI?

Més nodroSinam Jasu Personas datu apstradi atbilstoSi Regulas, citam Eiropas Savienibas un Latvijas
Republikas tiesibu aktos noteiktajam prasibam un Siem Noteikumiem, tomér, ja Jas uzskatat, ka més
apstradajot JGsu Personas datus, esam aizskarusi Jasu tiesibas uz privatumu, Jums ir tiesibas savu tiesibu
aktos noteikto intere3u aizsardzibai iesniegt sudzibu izskatiSanai CBL Life, Datu valsts inspekcija vai atbilstoSi
tiestbu aktiem iesniegt prasibu tiesa.

KA NODROSINAM JUSU PERSONAS DATU DROSIBU?

Més garantéjam Jasu Personas datu neizpauSanu un droSibu, veicot atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
pasakumus, nodroSinot JGsu Personas datu fizisko un vides drosSibu, ierobeZojot piekluves tiesibas Jasu
Personas datiem, veicot Jasu Personas datu nosatisanu Sifréta veida, nodroSinam datortikla, personalo iericu
aizsardzibu, datu rezerves kopéSanu u.c. aizsardzibas pasakumus, tadéjadi nodroSinot arT Jasu Personas datu
aizsardzibu pret nelikumigu piekluvi, izmantoSanu vai izpauSanu.

Mdasu veiktas Personas datu apstrades ietvaros piek|uve Jisu Personas datiem ir tikai mdsu pilnvarotiem
darbiniekiem un masu sadarbibas partneru pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieSama darba
pienakumu veikSanai un kuri apstrada Jasu Personas datus, ievérojot tiesibu aktos noteiktas Personas datu
apstrades tehniskas un organizatoriskas prasibas.

Pakalpojumu sniedzé&ji (apstradataji), kuriem més esam uzticéjuSi JGsu Personas datu apstradi, pirms
sadarbibas uzsaksanas ir rlpigi izvértéti un informéti par pasakumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodrosSinatu
Jasu Personas datu apstradi, konfidencialitati un aizsardzibu atbilstoSi tiestbu aktu prasibam.

Ar Jums noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un talitéjai nodroSinaSanai més varam pilnvarot Citadele
grupas uznémumus, savus sadarbibas partnerus veikt atseviskus uzdevumus vai pakalpojumu snieg3anu. Ja,
izpildot Sos uzdevumus, Citadele grupas uznémumi vai sadarbibas partneri apstrada masu riciba esosos Jasu
Personas datus, attiecigie Citadele grupas uznémumi vai sadarbibas partneri ir uzskatami par apstradatajiem
un mums ir tiestbas nodot Citadele grupas uznémumiem un sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai
nepiecieSamos Jasu Personas datus tada apméra, kads nepiecieSams So darbibu veikSanai.
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Mdsu sadarbibas partneri un Citadele grupas uznémumi nodroSinas Jusu Personas datu apstrades un
aizsardzibas prasibu izpildi tiesibu aktos noteiktaja kartiba, un neizmantos Jusu Personas datus citos noldkos.

KA AR MUMS SAZINATIES?

Jautajumu, kas saistiti ar JGsu Personas datu apstradi, gadijuma, JOs varat sazinaties ar mums, rakstot uz e-
pasta adresi life@cbl.lv, vai masu iecelto personas datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-pasta adresi
gdpr@citadele.lv vai ierodoties Bankas klientu apkalpoSanas centros, kur Jums tiks sniegta visa nepiecieSama
informacija saistiba ar Jasu Personas datu apstradi, t.sk., atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem. Visa
informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kurs sniegs atbildi uz JGsu pieprasijumu.

KA NODROSINASIM AKTUALU INFORMACIJU PAR JUSU PERSONAS DATU APSTRADI?

Lai Jasu riciba vienmér batu aktuala informacija par Jasu Personas datu Apstradi, més, atbilstoSi tiestbu aktu
prasibam nodroSinasim So Noteikumu regularu parskatiSanu un atjaunoSanu. Tadé| aicinam Jas ik pa laikam
iepazities ar So Noteikumu aktualo, ka arT vésturiskajam redakcijam madsu majas lapa www.cbl.lv, Bankas
klientu apkalpoSanas centros un e-pasta.
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