Citadele

Citadele Aizliegtas darbibas

Saja dokumenta noteikts to darbibu saraksts, kas aizliegtas AS Citadele banka (“Citadele” vai “Banka”)
un tas grupas uznémumos, turpmak teksta “Citadele grupa”, ar mérki novérst un nepielaut Aizliegtas
darbibas (ka definéts turpmak).

Citadele grupa apnemas nodrosinat, ka tas naudas lidzek]i tiek izmantoti paredzéetajiem mérkiem, un tas
Klientiem un Pakalpojumu sniedzg&jiem (ka definéts turpmak) ir pienakums neiesaistities Aizliegtajas
darbibas savas uznémeéjdarbibas un ricibas ietvaros, ka ari istenot nepiecieSamos pasakumus ar
Aizliegtajam darbibam saistito jautajumu risinasanai un Aizliegto darbibu apkaro$anai. Saja konteksta
Citadele grupa censas panakt, ka tas Klientu un Pakalpojuma sniedz€ju aktivitates un riciba ir brivas no
Aizliegtajam darbibam.

1. Visparigie principi

1.1. Citadele grupa nepielauj nekada veida Aizliegtas darbibas un sagaida [idzigu attieksmi un ricibu no
saviem klientiem un sadarbibas partneriem.

1.2. Jebkadas aizdomas par Aizliegtam darbibam nekavéjoties japazino Citadele grupai. Ja konstaté to
pamatotibu, tas tiek padzilinati un taisnigi izmeklétas. Personas, par kuram secinats, ka tas ir
iesaistijusas Aizliegtajas darbibas, tiek sauktas pie atbildibas, kas noradita dokumentos, kas nosaka
darjuma attiecibas ar attiecigo Klientu vai Pakalpojuma sniedzéju, ka ari speka esosajiem
normativajiem aktiem. Var tikt veikti nepiecieSamie pasakumi |aunpratigi izlietoto lidzek|u atgusanai,
ka ari sadarbibas izbeigSanai ar Aizliegtajas darbibas iesaistitajam personam.

1.3. Tapat ar Citadele grupa atbalsta un sniedz palidzibu kompetento iestazu veiktaja izmeklésana un
vajasana.

2. Definicijas

2.1. Aizliegtas darbibas ietver korupciju, krapsanu, piespiesanu, slepenas vienosanas, traucésanu,
noziedzigi iegutu dzek|u legalizaciju, terorisma un proliferacijas finansésanu, ka ari Sankciju
parkapumus un/vai izvairiSanos no tam, maksligas vienoSanas noluka izvairities no nodokliem, un
nodok|u noziegumus, atbilstosi turpmak definétajam:

Korupcijas darbibas nozimée tiesi vai netiesi piedavat, dot, sanemt vai pieprasit jebkadas vértibas, lai
nepienaciga veida (pieméram, launpratigi izmantojot personas formalo poziciju, pilnvaras, vai
parsniedzot sadas pilnvaras) ietekmétu citas personas ricibu.

Krapnieciskas darbibas nozimé darbibu vai bezdarbibu, tostarp maldinasanu, kas ar noluku vai
neapdomigi maldina, vai mégina maldinat jebkuru personu noliika gt finansialu vai personisku
labumu, vai izvairities no pienakuma, tostarp nelikumigu darbibu noltka iegut ipaSumu un
informaciju, vai tiesibas iegut Sadu ipaSumu vai informaciju, launa noluka vai ar viltu izmantojot
personas uzticésanos.

Piespiedu darbibas nozime tiesi vai netieSi aizskart vai kaitét, vai draudét aizskart vai kaitét jebkadai
personai vai personas Tpasumam noluka piespiest vai kavét So personu veikt vai atteikties veikt
darbibas, kas ir Sis personas likumigas tiesibas.

Slepenas darbibas nozimé vienosanos starp divam vai vairak personam, kas paredzéta nepiedieniga
meérka sasniegSanai, tostarp nepiedienigi ietekmeéjot citas personas ricibu.

Traucesanas darbibas nozimé (a) iznicinat, falsificét, mainit vai slépt izmekléSanai bitiskus
pieradijumus, vai izteikt izmeklétajiem nepatiesus apgalvojumus ar noliiku kavét izmeklésanu; (b)



draudét, uzmakties vai biedét jebkadu personu, lai nelautu atklat tai zinamu informaciju ar
izmeklésanu saistitos jautajumos, vai lai neJautu turpinat izmeklé$anu; vai (c) darbibas ar noliku
kavet Citadele grupas llgumisko revizijas, parbaudes vai informacijas piek|uves tiesibu izmantoSanu.

Maksligas vieno$anas noliika izvairities no nodokliem nozimée pilnigi maksligas (aizskarosas)
vienosanas (darijums, shéma, darbiba, operacija, vienosanas, grants, memorands, soljjums,
uznémums vai notikums), kas raditas ar noluku apiet speka esosos normativos aktus ar mérki
izvairities no nodokliem, un kura rezultata tiek sanemti nodok|u labumi (pieméram, maksliga pelnas
nodos$ana vai meitas uznémuma nodibinasana, kuras vienigais merkis ir izvairisanas no nodokliem,
aplveida darijumi).

Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijai, terorisma un proliferacijas finansesanai ir tada nozime,
kada tiem noteikta Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas apkarosanas direktivas un speka
esosajos normativajos aktos.

Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas vispariga nozime ir:

(i) ipasuma parveidosana vai nodosana, zinot, ka $ads Tpasums iegiits, veicot noziedzigas darbibas
vai no dalibas sadas noziedzigas darbibas nolika slépt vai maskét ipasuma nelikumigo izcelsmi, vai
palidzet jebkadai personai, kas iesaistita $adas darbibas uzdo$ana, lai izvairitos no Sis personas
veikto darbibu tiesiskajam sekam;

(i) Tpasuma patiesas bitibas, avota, atrasanas vietas, novietojuma, parvietosanas, tiesibu saistiba ar
to vai Tpasumtiesibu uz to slépSana vai maskésana, zinot, ka $§ads Tpasums ieguts, veicot
noziedzigas darbibas vai no dalibas sadas noziedzigas darbibas;

(iii) Tpasuma iegliSana, turésana valdijuma vai lieto$ana, sanemsanas bridi zinot, ka Sis pasums
ieguts, veicot noziedzigas darbibas vai no dalibas $§adas noziedzigas darbibas; un

(iv) piedalisanas, sasaiste veikSana, veiksanas meginajumos, ka ari palidziba, atbalstisana,
veicinasana un konsultacijas jebkadu ieprieks€jos punktos minéto darbibu veik§ana.

Terorisma finanséSanas vispariga nozime ir tieSa vai netieSa naudas lidzek|u sagadasana vai
iegusana jebkada veida, ar noluku tos izmantot, vai zinot, ka tie tiks pilniba vai dal€ji izmantoti
terorisma finansésanas nolukos. Terorisms nozimée spridzinasanu, Sausanu, atomierocu, kKimisko,
biologisko, bakteriologisko, toksisko un citu masu iznicinasanas ierocu izmanto$anu, masveida
piesarnojumu, epidémiju, epizootiju izplatiSanu, personu nolaupisanu, Kilnieku nemsanu, gaisa,
sauszemes vai udens transportlidzek|u nolaupiSanu, vai citas darbibas, ja tas izdaritas ar mérki
iebaidit iedzivotajus vai piespiest valsti, tas iestades vai starptautiskas organizacijas veikt kadu
darbibu vai attureties no tas veikSanas, vai kaitét kadas valsts, tas iedzivotaju vai starptautiskas
organizacijas interesém. Nav nepiecieSams, lai Sie lidzek|i butu pilniba vai dal€ji faktiski izmantoti So
noziegumu izdariSanai vai iegulditi jebkuru minéto noziegumu izdarisana, ka ari nav nepiecieSams,
lai noziedznieks zinatu, kadam konkrétam noziegumam vai noziegumiem lidzek|us paredzéts
izmantot.

Proliferacijas finans@Sanas vispariga nozime tieSa vai netieSa finansu resursu vai cita jpasuma
iegusana vai nodosana jebkada forma ar noliku tos izmantot, vai zinot, ka Sie resursi tiks pilniba vai
dalgji izmantoti masu iznicinasanas ieroCu razosanai, uzglabasanai, parvietoSanai, izmantoSanai vai
proliferacijai.

Saja nolika:

“AML direktivas” ir 4. un 5. AML direktiva un AML Kriminaltiesibu direktiva.

“4. un 5. AML direktiva” ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 20. maija Direktiva Nr.
2015/849 par to, lai nepielautu finansu sistémas izmantosanu nelikumigi iegutu lidzek|u
legalizeésanai vai teroristu finansésanai, kas grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada

30. maija Direktivu 2018/843 (ES) ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2015/849,
ka art tas turpmakie grozijumi, papildinajumi vai pargrozijumi.



2.2.

5.2.

“AML Kriminaltiesibu Direktiva” ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 23. oktobra Direktiva
Nr. 2018/1673 (ES) par nelikumigi iegitu lidzek|u legalizacijas apkaro$anu ar kriminaltiestbam, ka
ari tas turpmakie grozijumi, papildinajumi vai pargrozijumi.

“Sankcijas” ir jebkadi finansu, civiltiesiskie vai citi ierobezojosi pasakumi un/vai embargo (tostarp
“sektoralas sankcijas”), kurus pilniba vai daléji, tieSi vai netiesi pret noteiktam personam, precém vai
pakalpojumiem, valstim vai teritorijam, vai citam organizacijam 1steno:

(a) Apvienoto Naciju Organizacijas Drosibas padome;

b) Eiropas Savieniba;

c) Latvija, Lietuva vai lgaunija;

d) Amerikas Savienotas Valstis (tostarp ASV Valsts kases Arvalstu aktivu kontroles birojs (OFAC));
e) jebkura cita valsts attieciba uz personam, saimniecisko darbibu, darijumiem, vienosanam vai
jebkadam citam darbibam, kam ir saistiba ar attiecigo valsti un/vai

(f) jebkadas iepriekSminéto valstu un organizaciju iestades un institdcijas.

P

Klientiem, kuru finanséjumu nodrosSina vai atbalsta Eiropas Investiciju fonds (EIF), Eiropas Investiciju
banka (EIB) vai jebkada ES institdcija, Aizliegtas darbibas ietver ari krapniecibu un citas nelikumigas
darbibas, kas vérstas pret EIF vai ES finansu interesém, kas definétas PIF Direktiva.

Saja nolika:

“PIF Direktiva” ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2017. gada 5. jdlija Direktiva Nr. 2017/1371 (ES)

par cinu pret krapsanu, kas skar Savienibas finansu intereses, izmantojot kriminaltiesibas, ka ari tas
turpmakie grozijumi, papildinajumi vai pargrozijumi.

Noteikumu apjoms

. Sie noteikumi attiecas uz visam darbibam un pasakumiem, kas ieviesti Citadele grupas varda un/vai

kurus finanséjusi Citadele grupa, izmantojot savus vai treSo personu resursus un Citadele grupas
korporativo iepirkumu, ka art citam vienoSanam, kuros ir atbilstoSa atsauce uz Siem noteikumiem.
Sie noteikumi attiecas uz $adam privatam un juridiskam personam:

a. Citadele grupas korporativie klienti, tas ir, jebkadas korporativas organizacijas, ar kuram Citadele
grupa ir nodibinajusi danjumu attiecibas, ka ari to atbildigie darbinieki, parstaviji, akcionari un patiesa
labuma guvéji (turpmak “Klienti”);

b. Konkursa pretendenti, darbuznéméji, piegadataji, pakalpojuma sniedzéji un citas fiziskas vai
juridiskas personas, ar kuram sadarbojas Citadele grupa, ka ari citas personas, kuram ir pienakums
ievérot Sos noteikumus saskana ar ligumiem, kurus tie noslégusi ar Citadele grupu (turpmak saukti
“Pakalpojuma sniedzgji”).

Pasakumi Aizliegto darbibu noversanai

. Ka Klientiem, ta Pakalpojuma sniedzé&jiem ir pienakums istenot tadus pasakumus, kadi ir

nepiecieSami Aizliegto darbibu novérsanai. Atkariba no katra attieciga Klienta vai Pakalpojumu
sniedzéja uznémeéjdarbibas izméra un rakstura, $adi pasakumi var ietvert (bet ne tikai):

a. atbilstosu politiku un/vai principu apstiprinasanu;

b. atbilstoSas iekS€jas dokumentacijas, noradijumu vai vadliniju ievieSana;

c. regularu atbildigo darbinieku un darbinieku apmacibu; un/vai

d. atbilstoSo pasakumu kontrole.

Izmeklesanas veikSanas principi

. Katram Klientam un Pakalpojuma sniedz€jam ir pienakums nekaveéjoties, tiklidz tam tas ir kluvis

zinams, zinot Citadelei par jebkadam iespéjamam Aizliegtajam darbibam.

Zinot ir iespéjams:

e nositot vestuli, kas adreséta AS "Citadele banka" Atbilstibas departamentam, Republikas
laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvija; vai

e nosutot e-pastu notifications@citadele.lv, vai




5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

e personai, kas darbojas ka attieciga Klienta vai Pakalpojuma sniedzéja kontaktpersona (ja tada ir);
vai

e aizpildot elektroniski formu.

Klienti, kuru finans€jumu nodrosina vai atbalsta EIF, EIB vai jebkada ES instittcija, kurs apgalvo, ka
EIF, EIB vai jebkada ES institucija savos lemumos, darbibas un/vai bezdarbiba isteno sliktu
parvaldibu (ka definéts turpmak), var iesniegt stidzibu Citadelei, kura tad izskatis So stidzibu
atbilstosi attiecigajam ES sudzibu mehanismam. Pedgjai nav tiesibu izskatit apgalvojumus par
Aizliegtajam darbibam.

Slikta parvaldiba nozimée sliktas kvalitates vai neveiksmigu parvaldibu. Ta notiek, ja EIF, EIB vai
jebkada ES institucija nerikojas saskana ar speka esosajiem normativajiem aktiem un/vai
ieviestajam politikam, standartiem un kartibu, neievero labas parvaldibas principus vai parkapj
cilvektiesibas. Dazi sliktas parvaldibas piemeri, kurus min Eiropas Ombuds, ir: administrativas
neatbilstibas, negodigums, diskriminacija, varas launpratiga pielietoSana, atbildes nesniegsSana,
atteikums sniegt informaciju, nevajadziga kavésanas.

Citadele apstrada visus apgalvojumus par Aizliegtajam darbibam konfidenciali (saskana ar turpmak
minétajam savstarpé&jos llgumos vai likuma noteiktajam atklasanas tiesibam), un tos iesp€jams
izteikt anonimi.

Noteiktos gadijumos Citadele var veikt attieciga Klienta darbibu (vai bezdarbibas) proaktivu
parskatiSanu. Neierobezojot Citadele grupai atbilstoSajos Klientu vai Pakalpojuma sniedz€ju
lgumos noteiktas tiesibas, Sadas parskatiSanas merKki ir:

a. pahdzet atklat un novérst Aizliegtas darbibas jau agrina stadij3;

b. noteikt, vai llgumi tikusi Tstenoti saskana ar to noteikumiem; un

c. ieteikt politiku, proceduru un kontroles procesu uzlabojumus, lai mazinatu Aizliegto darbibu
iesp€jamibu Sibriza un nakotnes darbibas un riciba.

Sanemot publisku vai treSo personu informaciju, zinojumu vai sidzibu par iespéjamu Aizliegtu
darbibu vai aizdomam par to, Citadele grupai pilniba caurskatami un ciesa sadarbiba ar attiecigajam
valsts un ES iestadém (ja nepiecieSams), ir Sadas tiesibas:

a. pieprasit un sanemt jebkadu informaciju, dokumentus, skaidrojumus un zinojumus par iesp&jamu
Aizliegtu darbibu vai aizdomam par to, tostarp iekl|ut telpas un tas parbaudit;

b. izvertét un izmeklét sadas lietas un, ja nepiecieSams, tieSi sadarboties ar atbilstosajam ES
iestadem;

c. pieprasit jebkadas Aizliegtas darbibas izbeigSanu un pamatotu tas seku likvidésanu, ja tas ir
iespéjams; un

d. zinot par savam atzinam un ieteikumiem attiecigajam iestadém, ja iesp€jamajai Aizliegtajai
darbibai var rasties noziedziga nodarijuma sekas, vai ES iestadém vai institucijam, ja Klienta
finans€jumu nodrosSina vai atbalsta EIF, EIB vai jebkadas ES institicijas, ka arr attiecigajam Klientam
vai Pakalpojuma sniedz&jam, ja vien zinojums vai sudziba par iesp€jamu Aizliegtu darbibu vai
aizdomam par to nav bijusi anonima un minéto atzinu atklasanu neaizliedz likums.

Turpmakas izmekléSanas un/vai kriminalvajasanas noltukos Citadele grupa ar aizdomam par
Aizliegtu darbibu var vérsties valsts iestadés ES un/vai arpus tas, un péc pieprasijuma nodrosinat
turpmaku atbalstu.

Ja pastav pieradijumi, ka Klients vai Pakalpojuma sniedz€js veicis Aizliegtu darbibu, Citadele grupai
ir tiesibas 1stenot tadus papildu pasakumus, kadi noteikti attiecigaja liguma ar Klientu vai
Pakalpojuma sniedz€ju, vai speka esosajos normativajos aktos.

5.10. Ja izmekléSanu veic tiesu iestades, tiesibsargajosas, parvaldes, tiesibu vai nodok|u iestades,

Citadele grupa pirms turpmaku darbibu veikSanas var lemt par §adas izmekléSanas rezultatu
sagaidisanu, un pieprasit So iestazu secinajumu kopijas.

5.11. Personas datu apstrade Seit minéto darbibu TstenoSanas nolukos parvaldama, ieverojot

normativajos aktos un Citadele grupai saisto$ajas politikas noteiktajos principos un noteikumos.


https://www.citadele.lv/lv/support/report-prohibited-activities/

