COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

Pirkumu apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments

Apdrosinasanas kompanija: Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale

Produkts: Pirkumu apdrosinasana Citadele klientiem

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments sniedz visparigu produkta aprakstu. Pilniga informacija, kas sniedzama pirms apdrosinasanas liguma
noslégsanas, un informacija par apdrosinasanas produktu ir sniegta citos dokumentos. Pilniga informacija, tostarp apdros$inasanas noteikumi (CITADE-
LE KARSU PIRKUMU APDROSINASANAS NOTEIKUMI), kas satur izsmelodu informaciju par apdrosinasanas produktu, ir publicéta www.compensa.lv
un www.citadele.lv. Sis dokuments neatspogulo konkréta apdro3inasanas liguma noteikumus. Noslégta apdrosinasanas liguma noteikumi, tostarp ap-
dro$inatie pamata riski un apdrosinatie papildriski, ja tadus apdrosinajuma néméjs ir izvélgjies, ir noraditi individuali katra apdrosinasanas liguma.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?

Apdrosinasana pret nejausiem bojajumiem ir ipasuma apdrosinasana pret zaudé&jumiem, kas radusies apdrosinata ipasuma bojajumu, bojaejas,
iznicinasana vai laupisanas rezultata. Ar o apdros$inasanas veidu tiek apdrosinata Latvijas Republika iegadata jauna prece.

Kas tiek apdrosinats?
Apdrosinatie ir personas, kuras ir
“Citadele banka” AS karsu lietotaji
un apdrosinasanas aizsardzibu

paredz karsu lietoSanas ligums ar

“Citadele banka” AS.

Apdrosinasanas risks:

¢/ Parapdro$inasanas gadijumu
var uzskatit péksnu un negaiditu
preces sabojasanu, iznicinasanu.

Apdrosinasanas limiti:

+/ Kopéjais apdrosinasanas
aizsardzibas limits perioda
(t.i. kalendarais gads) -
no 5000 [1dz10 000 EUR.

/ Parvienu apdrosinasanas gadiju-
mu (zaudé€jumi radusies viena un
taja pasa laika un viena iemesla
dél) -no 2500 Iidz 5000 EUR.

+/ Parvienu pirkumu - 1000 EUR.

Apdrosinasanas limits var tik
ierobezots ari atseviskam precém
atkariba no seguma.

+/ Datoriem, to dalam un aréjam
iericéem, mobilajiem talruniem,
brillém, tostarp saulesbrillem,
viedpulksteniem un rokasspra-
dzém, austinam - no 800 lidz
1200 EUR vienam objektam.

/ Juvelierizstradajumiem,
dargakmeniem, pulksteniem -
[ldz 400 EUR.

Apdrosinasanas summa:

+/ Apdrosinajuma summa ir
vienada ar samaksato pirkuma
cenu, iznemot gadijumus, kad
konkréetiem pirkumiem tiek
piemérots Sajos noteikumos
noteiktais limits, kuru nepar-
sniedzot Més izmaksasim ap-
drosinasanas atlidzibu. Izlietota
apdrosinajuma summa un
limits netiek atjaunots, tacu
apdrosinasanas perioda beigas
(t.i., pec kalendara gada), limits
tiek automatiski atjaunots jau-
najam aizsardzibas periodam.

g Kas netiek apdrosinats?

Jaapdrosinasanas polisé nav noradits citadak, netiek apdrosinats:

x Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu nevienamipasumam/objektam/mantai,
par kuru maksajums tiek veikts pa dalam vai atlikts. Tas nozimé ari to, ka pat tad, ja par
pirkumu velak tiek samaksats, uz to var neattiekties pirkuma apdrosinasana kopuma.

x Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu lietotiem, atjaunotiem vai bojatiem pir-
kumiem.

x Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu priekSmetiem, kas iegadati no privatper-
sonam, vai priekSmetiem, par kuriem jUs nevarat uzradit bankas darijuma izrakstu un
nodoklu ¢eku vairékinu, tostarp, ja Sie dokumenti vélak tiek pazaudéti.

x Més neapdrosinam darba apgérbu, apavus, rokassomas (tostarp portfe|us, somas,
mugursomas, futralus).

x Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu nekustamajam ipasumam, kas tiek uz-
skatits par telpu vai citas €kas konstrukcijas dalu, ka arT jebkuram stacionaram iebt-
vétam/nostiprinatam ipasumam, pieméram, istabas signalizacijai, apgaismes kerme-
niem, santehnikai, tostarp izlietném; elektroinstalacijam; gridam, griestiem un sienu
segumiem, apkures, gaisa kondicionésanas, ventilacijas un citam ar ipasuma funk-
cionésanu saistitam iekartam, ka ari citiem ipasumiem, kuru paredzétais lietojums ir
saistits ar fikséto atrasanas vietu un iekartu.

x Més neapdrosinam medicinisko aprikojumu (reguléjamas gultas, specializéti krésli,
rehabilitacijasiekartas u. c.) unierices (insulina sikni, asinsspiediena méritaji, masazas
iekartas u. c.).

x Més neapdrosinam visu veidu mehaniskos transportlidzek|us, gaisa un tdens trans-
portlidzeklus, to sastavdalas, rezerves dalas un detalas, atslegas, talvadibas pultis, ri-
tenus (riepas), piederumus un papildaprikojumu, ka ari jebkuru citu transportlidzek|a
papildu stacionaro vai mobilo aprikojumu.

x Més neapdrosinam lauksaimniecibas darbarikus, ieskaitot to sastavdalas un rezerves
dalas, uniekartas (slauksanasiekartas, piena dzesétajus, barosanas iekartas utt.), lauk-
saimniecibas produktus un izejvielas.

X Més neapdrosinam skaidru naudu, finansu un citus dokumentus, makslas darbus, sen-
lietas (sadzives prieksmetus vai to dalas, kas raditas pirms 50 gadiem vai agrak un
kuram ir paliekosa materiala vértiba), mazikas instrumentus, jebkuras kolekcijas un to
dalas (numismatika, filatélija, medibu trofejas, maketus, plates, diskus u. c.).

x Més nenodrosinam nekada veida degvielu, spragstvielu vai radioaktivo, bistamo ki-
misko materialu, MésloSanas [ldzek|u, pesticidu, seklu, celtniecibas materialu un to
izstradajumu apdrosinasanu.

X Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu alkohola un tabakas izstradajumiem,
medikamentiem, partikas produktiem, e-cigaretém, kosmétikai, parfimérijai, sadzives
kimijas precém, augiem un dzivniekiem.

x Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu programmatdrai un informacijai datu
nesejos.

X Mas neapdrosinam rotaslietas, dargmetalus (zeltu, platinu, sudrabu u. c.), dargakme-
nus, pérles, kazokadas un to izstradajumus.

X Mas nenodrosinam rokas pulkstenus, iznemot viedierices.

Pilniga informacija par iznémumiem un seguma ierobezojumiem ietverta apdrosinasa-
nas polisé un noteikumos.

27.06.2024.


http://www.compensa.lv
http://www.citadele.lv

Vai ir kadi seguma ierobezojumi?

Apdrosinatajs neatlidzina zaudéjumus par pirkuma bojajumiem, bojaeju vai zaudéjumu, kas radusies $adu iemeslu dé|:

tikai elektroniskas ierices iek$gjais defekts, ko nav izraisijusi ¥ Pirkuma izmanto$ana citiem mérkiem, nevis tiem, kam tas ir

aréja ietekme; paredzéts, vai pretruna ar razotaja prasibam, nepareiza pie-
jebkuras elektroniskas ierices atteice, kas ir tikai iek3&ja un nav slégSana vai uzstadisana, nepareiza apkope vai uzturésana,
radusies aréjas ietekmes dé|; parveidosana;
arvalstu ienaidnieku darbiba, militaras darbibas (neatkarigi  © Apdrosinata un ar vinu saistito personu apzinatas darbibas;
no ta, vai ir vai nav izsludinats arkartas stavoklis), pilsonukars, I |zmaksas, kas apdrosinatajam radusas saistiba ar pirkuma di-
valsts apvérsums vai varas sagrabSana, masu nemieri, sacel- agnostiku un transportésanu, ja par to nav panakta vienosanas
$anas, revolUcija, sacelSanas, nemieri, streiks, lokauts; valsts ar Mums;
brunoto spéku, armijas, policijas, specialo dienestu darbiba; § . . 2 - - -
o N S T ¢ Pirkuma nodosana treSajam personam vai $is tresas personas
Ipasuma konfiskacija, arests vai iznicinasana péc tiesibaizsar- _ S )

R e I (ne Jasu darbiniekiem);
dzibas iestades rikojuma, vulkana izvirdums;

o o . Affera T - - - - ! pirkuma nonemsana vai uzstadisana, vai transporté$ana, ko

radiacijas vai cita veida kodolenergijas iedarbiba, radioaktiva . I )
starojuma iedarbiba; VEIE RSB [PREREE;

5 - o - . . o
kukainu, grauzéju, parazitu, dzivnieku, majdzivnieku, augu ie-  * apzinata apstrade ar karstumu (kausésana, metinasana, zave-
derlsiibe: $ana, gludinasana, dedzinasana utt.);

! ' - - v . . . - . - =
korozija, pel&jums, puve, sénite, dabisks nolietojums, ilgstoga s zadziba no automasinas, ja vien pirkums nav glabats pienacigi

Gdens uzkrasanas vai tvaiku kondensacija, mazgasanai vai tirisa- aizslégta transportlidzekla bagaznieka vaiipasa sléptuvé un ja

naiizmantoto $kidrumu (ddens, tiri$anas lidzeklu utt.) iedarbiba; nav redzamas skaidras pazimes, kas liecina par iek|usanu au-

bojatu, defektivu, nederigu detalu, aprikojuma izmantosana; USERITE T4

netiesie zaudejumi, ko rada produkta nepieejamiba

celtniecibas, rekonstrukcijas, remonta darbi; S .
(ienakumi utt.);

nozaudésana, aizmirSana, iz§kérdésana, pazusana, nezinami
apstakli (laiks, vieta utt.) vai parasta zadziba (bez ielausanas
pazimém), laupisana, krapsana, piesavinasanas, maldinasana;

pirkuma, kas nav laba stavokli un kam bija nepiecieSams
remonts, izmantosana;

Kladas un defekti, par kuriem ir atbildigs razotjs, piegadatajs, °© ©Ojajums vai rezerves daju un darbaspéka izmaksas sakara ar
pardevéjs, uzstaditajs, garantijas pakalpojumu sniedzéjs; to, karazotajs ir atteicies no produkta;

lietus, sniega, vetras, lietusgazu vai citu nokrisnu ietekmi uz ! pirkuma dalas, kas péc sava merka vai darba rakstura ir
Pirkumu (ja vien Pirkums nav paredzéts lietosanai un glabasa- paklautas nolietoSanas vai periodiskai nomainai (pieméram,
nai arpus telpam); kontrolieri, talvadibas pultis, baterijas, akumulatori (tostarp,

skrap&jumi, ieliekumi, estétiska izskata zudums, traipi, iespie- Ja tie ir pirkuma neatnemama sastavdala), ladétaji, filtri u. c.).

dumi, skrapéjumi, ja tie netraucé pirkuma lietoSanu un funk-
cionalitati;

Pilntga informacija par iznémumiem un seguma ierobezojumiem ietverta apdrosinasanas polisé un noteikumos.

Kur es esmu apdrosinats?

¢/ Apdrosinasanas polisé un/vai sertifikata noradita pirkuma apdro3inasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulé

Kadas ir manas saistibas?

ApdrosSinatajam, tiklidz tas ir iesp&jams, javeic visi iespéjamie un sapratigie pasakumi, lai samazinatu zaud&jumus;

Nekavéjoties, tiklidz tas iriesp&jams, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika, informét Apdrosinataju par negadijuma iestasanos un
pildit visus Apdrosinataja sniegtos noradijumus;

lesniegt Apdrosinatajam visu nepieciesamo informaciju un dokumentus, kas apstiprina apdrosinasanas gadijuma iestasanos..

Kad un ka man javeic samaksa?

Samaksa par apdrosinasanu Apdrosinajuma néméjs veic apdrosinasanas liguma (vai sertifikata) noteiktajos terminos, kartiba un
apmeéra Apdrosinatajam.

Apdrosinasanas prémiju var samaksat, izmantojot bankas paskaitijumu.

Atseviska samaksa, kura tiek iekaséta no Apdrosinatas personas, par apdrosinasanu pie “Citadele banka” AS kartes nav paredzéta.

Kad sakas un beidzas apdrosinasanas aizsardziba?

Apdrosinasanas aizsardziba sakas un beidzas polisé noraditaja datuma un laika, ja ir veikta prémijas samaksa noteiktaja kartiba,
termina un apmera.
Apdrosinasanas aizsardziba beidzas pirms polisé noradita termina, ja ApdrosSinajuma néméjs vai Apdrosinatajs to ir izbeidzis

=

“Apdrosinasanas llguma likuma” vai savstarpéji noslégtos ligumos noteiktajos gadijumos un kartiba.

Saskana ar kartes liguma nosacijumiem apdrosinasanair pieejama kartes lietotajiem, noslédzot kartes ligumu ar “Citadele banka” AS,
un tas darbiba turpinas visa kartes iguma darbibas laika.

Ka es varu atcelt ligumu?

Nosledzot apdrosinasanas llgumu, izmantojot distances sazinas lidzekli, Apdrosinajuma némeéjam ir tiesibas atteikties no apdrosi-
nasanas liguma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no apdrosinasanas liguma noslégsanas dienas, rakstiski informéjot Apdrosinataju.
Izbeigt apdrosinasanas llgumu iriespéjams jebkura laika pirms ta termina beigam, iesniedzot rakstisku pieteikumu Apdrosinatajam
un ievérojot apdrosinasanas liguma un Apdrosinasanas liguma likuma noteikto kartibu.

Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts pieteikuma noraditaja datuma, bet ne atrak ka pieteikuma iesniegsanas datuma.

Pirkumu apdrosinasana (seguma) tiek partraukta, partraucot kartes ligumu ar “Citadele banka” AS.



