Citadele

Piedavajuma “Atved draugu” noteikumi

Par piedavajumu “Atved draugu”

Banka “Citadele” (turpmak — Banka) piedava saviem esosajiem klientiem (turpmak — Klienti) iespéju
sanemt atlaidi savas C kartes méneSa maksai, piesaistot Bankai jaunu klientu. Atlaidi sanems gan esosais
Klients, gan jaunais klients.

Uz ko attiecas piedavajums “Atved draugu”?

1. Piedavajums “Atved draugu” attiecas uz Klientiem, kuriem ir:
a) C prime, C supreme vai C smart karte un
b) pieeja piedavajuma “Atved draugu” kodam (turpmak — Piedavajuma kods).

2. Banka uzskata par jaunu klientu tadu fizisku personu, kura pédéjo 6 (sesu) méenesu laika nav bijusi
Bankas Klients (turpmak — Draugs).

3. Piedavajums “Atved draugu” neattiecas uz Klientiem ar terminuzturésanas atlauju, ar darba vizu un uz
arvalstu studentiem.

Kadus ieguvumus shiedz piedavajums “Atved draugu”?

1. Klients sanems 100% atlaidi savas C kartes méne$a maksai 6 (seSus) ménesus par katru atvesto
Draugu, kurs klus par Bankas Klientu un pieteiksies C kartei ar Klienta Piedavajuma kodu.

2. Uzaicinatais Draugs, klustot par Bankas Klientu, ari iegus 100% atlaidi C kartes méneSa maksai
pirmos 6 (seSus) méenesus, piesakoties C kartei ar Piedavajuma kodu.

Ka tas darbojas?

1. Klients nosuta Piedavajuma kodu Draugiem un aicina Draugus atvért kontu Banka, un pieteikties
kadai no C kartem.

2. Piedavajuma kodu var sutit neierobezotam skaitam Draugu.

3. Klients var atrast savu Piedavajuma kodu: 1) internetbankas pilnaja versija, sadala Pamatinformacija
> Uzaiciniet draugu; 2) mobilaja lietotng, spieZzot uz profila ikonas labaja augséja starm > Uzaicini
draugu.

4. Piedavajuma kods var maintties katru reizi, kad Klients no jauna ieiet internetbanka vai mobilaja
lietotné. Derigi ir visi Klientam pieskirtie Piedavajuma kodi.

Ka tiek piemerotas atlaides C kartem?

1. Mainot esoso C karti pret jaunu un saglabajot to pasu kontu, atlaide tiks piemérota ari jaunajai kartei,
eso$a atlaide turpinasies. Sis noteikums ir speka tikai C smart, C supreme, C prime kartém.

2. JaKlientam ir vairakas C kartes, atlaide tiks piemérota kartei ar mazako ménesa maksu. Ja Klientam

ir divas vienada tipa kartes, pieméram, divas C smart kartes, atlaide tiks piemérota tai Kartei, kura

Bankas sistéma bija atvérta pirma.

Atlaide netiek piemeérota papildkartem.

4. Ja kartei, kurai tiek piemeérots "Atved draugu” piedavajums, jau tiek piemérota cita atlaide ménesa
maksai, pieméram, akcijas piedavajums C prime karte 12 ménesus bez maksas vai C prime kartes
izméginajuma atlaide 100% apméra pirmajiem 3 ménesiem jaunajai kartei, atlaides nesummeéjas, bet
sak darboties paraléli. Tas nozimée, ka abas atlaides ir speka uzreiz.

5. Ja kartei ir nopelnita Aktiva lietotaja atlaide un Klientam ir pieejama "Atved draugu” atlaide, tad

prieksroka tiek dota péc apjoma lielakajai atlaidei. Kad lielakas atlaides deriguma termin$ beigsies,
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turpinas  darboties paréjas atlaides, kas bija uzkratas kartes lietoSanas gaita.
Piemers: Klientam ir C prime, kurai ir uzkrata un ir piemeérota Aktiva lietotaja atlaide 50% apmera.
Klients atveda Draugu, un tagad kartei darbojas arm “Atved draugu” atlaide. Tada gadijuma tuvakos 6
meénesus kartei bus 100% atlaide méneSa maksai, jo ta ir lielaka.

Ko vél man butu janem vera?

1.

Banka patur tiesibas mainit noteikumus vai izbeigt "Atved draugu” piedavajumu bez iepriekséja
bridinajuma.

Lai atrisinatu stridus vai sanemtu atbildes uz jautajumiem saistiba ar "Atved draugu” piedavajumu,
lGdzam sazinaties ar Banku pa talruni +371 67010000, rakstiski, adres€jot véstuli AS “Citadele banka”,
Republikas laukums 2A, Riga ar noradi “Par kampanu “Atved draugu™ vai elektroniski uz e-pastu
info@citadele.lv. Uz jautajumiem sniegsim atbildes tuvakaja laika. Pretenzijas izskatisim un sniegsim
atbildi rakstiski ne velak ka 30 dienu laika.

Izmantojot "Atved draugu” piedavajumu, Klients piekrit ievérot Sos noteikumus. Banka ir tiesiga
parbaudtt, vai Klientam ir tiesibas izmantot piedavajumu, un parkapumu gadijuma atbilstosi rikoties.
Banka nodroSina Klienta un Drauga privatuma un tiesibu aizsardzibu, ievérojot Privatuma
aizsardzibas noteikumus, kas pieejami www.citadele.lv.

Uz Siem noteikumiem attiecas Latvijas Republikas tiesibu akti.
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