Privatuma atruna

Personas datu apstradei SIA “BITE Latvija” klientu darijumu finansésanas

nodrosSinasanai

Stajas speka 2025. gada 7. aprilt

Més, SIA “Citadele Leasing” (turpmak — més vai Leasing), esam izstradajusi So privatuma atrunu, lai sniegtu tev
informaciju, kadus datus apstradajam, kapéc un ka tos aizsargajam, nodrosinot finans€jumu tavam darjjumam ar
SIA “BITE Latvija” (turpmak — BITE).

Ja vélies zinat ST procesa precizaku juridisko skaidrojumu, tad tas ir $ads: més nodrosinam finans&jumu BITES
darijumiem ar saviem klientiem, proti, BITE mums pardod savas prasijuma tiesibas pret saviem klientiem, t.sk. tevi,
kas izriet no BITES un tas klientu noslégtajiem ligumiem par dazada veida precu (pieméram, mobilais talrunis,
plansete, dators, riiteris, modems, videokamera u.tml.) iegadi uz nomaksu. Sada finansésanas kartiba neietekmé
ne tavas attiecibas ar BITI - tu joprojam esi BITES visdargakais klients, ne ari to pakalpojumu kvalitati, ko tu sanem
no BITES - tie joprojam ir vieni no labakajiem Latvija un klust aizvien labaki.

So informaciju més sniedzam, lai izpilditu Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 (27.04.2016.)
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti, turpmak - regula,
prasibas, ka ari ievérojot Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibu aktus, finansu iestazu nozares un uzraudzibas
iestazu ieteikumus un labako praksi.

Kas apstradas tavus datus

Tavus datus apstrada SIA “Citadele Leasing”, vienotais registracijas Nr. 40003423085, adrese: Republikas laukums

2A, Riga, Latvija, LV-1010.

Ja tev ir jautajumi par datu apstradi, tu vari sazinaties ar mums, zvanot uz talruna numuru +371 67010000, rakstot
uz e-pasta adresi lizings@citadele.lv vai privacy@citadele.lv miusu ieceltajam personas datu aizsardzibas

specialistam.

Kadiem nolukiem, kadus datus, uz kada pamata més apstradajam un cik ilgi tos

glabajam

[1] Datu apstrades noliiks:
Apaksprocess

Personas datu apmaina ar
BITI

BITE nodod savu klientu
datus mumes, jo vélas pardot
savu klientu finansu
saistibas, pretl sanemot
taliteju finans&jumu.
Klientu registrésana
Leasing informacijas
sistemas

Péc klientu personas datu
sanemsanas no BITES, més
tos registréjam savas
informacijas sistémas

Finanséjuma nodrosinasana BITE klientiem

Datu veidi/kopumi

(kategorijas),

kurus apstradajam

Vards, uzvards,
personas kods,
dzims$anas
datums,
rezidences vieta
(valsts).

Vards, uzvards,
personas kods,
dzimSanas
datums,
rezidences vieta
(valsts).

Pamatojums datu apstradei

Likumigas (legitimas)
intereses, lai nodrosinatu
llgumsaistibu izpildi, kas
paredzetas misu un BITES
noslégtaja liguma.

Likumigas (legitimas)
intereses, lai nodrosinatu
llgumsaistibu izpildi, kas
paredzetas misu un BITES
noslégtaja liguma.

Datu glabasanas termins

Fails ar sanemtajiem
personas datiem tiek
glabats 3 (iris)
darbadienas

5 (pieci) gadi péc
darijumu attiecibu
izbeigSanas ar tevi —
proti, péc tam, kad esi
izpildijis savas BITES
lguma paredzétas
saistibas, iznemot
sakotné&jo datu apmainas
failu. So failu Leasing
glabas visu darijuma
attiecibu laiku ar BITl un
vél tris gadus

péc So attiecibu
izbeigSanas.
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[2] Datu apstrades noliiks:
Apaksprocess

Parbauzu istenoSana pirms
tava darijjuma
finansésanas

So parbauzu vienigais
noluks ir noverst riskus, kas
saistiti ar Leasing
saimnieciskas darbibas
nodrosinasanu atbilstosi (i)
tiesibu aktu prasibam
starptautisko un nacionalo
sankciju ieverosana; (ii)
legitimajam interesém
nepielaut iesaistiSanos
nelikumigas darbibas, kas
saistitas ar noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizaciju.

[3] Datu apstrades noliiks:
Apaksprocess

Klientu registréSana AS
“Citadele banka”
informacijas sistemas
Pec klientu personas datu
registréSanas Leasing
informacijas sistemas,
klientu personas dati tiek
registréti arT AS “Citadele
banka” informacijas
sistemas

[4] Datu apstrades noliiks:

Apaksprocess

Personas datu nodosana
jaunajam kreditoram

BITES klientu parbaude pirms darijumu attiecibu uzsakSanas

Datu
veidi/kopumi
(kategorijas),
kurus
apstradajam
Vards, uzvards,
personas kods,
dzim$anas
datums,
rezidences vieta
(valsts).

Pamatojums datu
apstradei

e Tiesibu aktos

noteiktais juridiskais
pienakums ievérot
starptautisko un
nacionalo sankciju
rezimu

e Legitima interese

noverst iespéju

Leasing tikt iesaistitam

noziedzigi iegutu
lidzeklu legalizésana.

Datu glabasanas termins

5 (pieci) gadi péc darfjuma
attiecibu izbeigSanas ar tevi

Uz Citadele grupu attiecinamo kapitala pietiekamibas prasibu izpilde

Datu
veidi/kopumi
(kategorijas),
kurus
apstradajam
Vards, uzvards,
personas kods,
dzimSanas
datums,
rezidences vieta
(valsts).

Pamatojums datu
apstradei

Tieslbu aktos noteiktais
juridiskais pienakums
aprékinat AS “Citadele
banka” grupas uznémumu,
t.sk. Leasing, kreditriska
varbdtibu un ietekmi uz AS
“Citadele banka” grupas
uznémumiem.

Minéta prasiba izriet no
Eiropas Savienibas tiesibu
aktiem, kas noteic
prasibas kapitala
pietiekamibai finansu
iestadem.

Finansu ieguldijumu atgusana

Datu
veidi/kopumi
(kategorijas),
kurus
apstradajam

Visi personas
dati, kas minéti
Saja tabula, ka art
papildu personas
dati par
veiktajiem

Pamatojums datu
apstradei

Likumigas (legitimas)
intereses, lai nodrosinatu
Leasing ieguldito finansu
dzek|u atgisanu.

Datu glabasanas termins

6 (sesi) ménesi no briza, kad
AS “Citadele banka” sanem
no Leasing pazinojumu par
darijuma attiecibu
izbeigSanos ar tevi

Datu glabasanas termins

Péc prasijuma tiesibu
noilguma iestasanas, kas
pamatojas uz ligumu ar
jauno kreditoru.
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Personas datu nodoSana
arpustiesas paradu
atgiiSanas pakalpojumu
sniedzéjam

[5] Datu apstrades noliiks:

Apaksprocess

lesniegumu/pieteikumu
vai cita veida prasijumu
izskatiSana

maksajumiem,
veiktas
komunikacijas
apliecinajumi,
llgumi.

Visi personas
dati, kas minéti
Saja tabula, ka ar
papildu personas
dati par
veiktajiem
maksajumiem,
veiktas
komunikacijas
apliecinajumi,
llgumi.

Likumigas (legitimas)
intereses, lai nodrosinatu
Leasing ieguldito finansu
dzek|u atgisanu.

Péc prasijuma tiesibu
noilguma iestasanas vai
attiecigo finansu ieguldijumu
atgudsanas

Fizisko personu iesniegumu/pieteikumu, ka ari cita veida prasijumu

izskatiSana

Datu
veidi/kopumi
(kategorijas),
kurus
apstradajam

Visi personas
dati, kas minéti
Saja tabulg, ka ar
papildu personas
dati par
veiktajiem
maksajumiem,
veiktas
komunikacijas

Pamatojums datu
apstradei

e Tieslbu aktos noteiktais
juridiskais pienakums
sniegt atbildi uz fiziskas
personas

iesniegumu/pieteikumu.

o Likumigas (legitimas)
intereses, lai risinatu
dazada rakstura
radusos stridus.

Datu glabasanas termins

Lidz gala atbildes
sagatavosanai vai lEmuma
pienemsanai un ar to saistita
noilguma iestasanas

apliecinajumi,
llgumi.
Kam més nodosim tavus datus

Tavu datu apstradi iepriek§ minétajiem nolukiem veiks pilnvarotie Leasing darbinieki un musu sadarbibas partneru
- pakalpojuma sniedzéja pilnvarotie darbinieki. Datus nenodosim arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas
zonas valstim.

Ja tev ilgstoSi neizdosies izpildit [lguma noteiktos maksajumus un izveidosies parads, tavi personas dati var tikt
nodoti arpustiesas paradu atgi$anas pakalpojumu sniedzéjiem vai ari nodoti (t.i. cedéti) jaunam kreditoram.

Péc datu glabasanas termina beigam nodroSinasim datu dzesanu.

Kadas ir Tavas tiesibas attieciba uz datu apstradi, ko veicam

Mes, apstradajot datus, nodroSinam tev turpmak noraditas tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu briva
forma:
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Pieklat saviem

datiem

Labot datus

Dzest datus

lerobezot datu
apstradi

Parnest datus

Tev ir tiesibas sanemt no mums:

e apstiprinajumu tam, vai més apstradajam tavus datus;
e detalizétu informaciju par tavu datu apstradi, lai parliecinatos, ka dati ir precizi un
apstradati saskana ar likumu.

Ja vélies piek|at saviem datiem, lidzu, noradi konkrétu laika periodu un datus, ko vélies
sanemt. Tev ir tiesibas uzzinat, kadi tavi dati ir mdsu riciba, kapéc tos apstradajam, ka
tos esam ieguvusi, kam tos esam nodevusi un cik ilgi tie tiks glabati. Tu vari pieprasit
art savu datu kopiju.

Lai més varetu atrak izpildit tavu pieprasijumu, noradi péc iespgjas 1saku laika periodu
un precizi apraksti, kadus datus un informaciju vélies iegit.

Nem véra, ka més nevarésim sniegt informaciju, ja to aizliedz likums, pieméram,
shiedzot datus tiesibaizsardzibas iestadém (policijai, prokuratrai, tiesai u.c.).

Ja uzskati, ka misu riciba esosie dati ir neprecizi vai nepilnigi, ldzu, dari mums to
zinamu:

e pazino mums, kadi labojumi ir nepiecieSami;
e iespejams, mes lugsim iesniegt dokumentus, kas apstiprina nepiecieSamas
izmainas datos.

Tu vari lugt dzést savus datus, ja uzskati, ka:

e tie vairs nav nepieciesami,
e tie netiek izmantoti paredzétajiem nolukiem.

Mes dzesisim tavus datus ari pie musu sadarbibas partneriem, ja vien dati nebus
nepiecieSami nolukiem, kadiem tos apstradajam vai likums neprasa tos glabat ilgak.

Nem vera, ka ne vienmer bus iesp€jams izpildit [igumu dzést datus, pieméram, ja tie
bus nepiecieSami, lai izpilditu likuma prasibas, tiesvedibas ietvaros.

Tu vari ligt ierobezot datu apstradi, ja:

e apstridi datu precizitati (ierobezojums bis spéka lidz precizitates parbaudei),

e uzskati datu apstradi par nelikumigu, bet nevélies dzest datus, tikai uz laiku
ierobezot to apstradi,

e mums tavi dati vairs nav nepieciesSami, bet tie ir nepiecieSami tev, lai aizstavéetu
savas tiesibas,

o iebilsti pret datu apstradi, ko veicam, pamatojoties uz musu likumigajam
(legitimajam) interesém. Més atkartoti izvertésim, vai, nemot véra tavus
iebildumus, mums nepiecieSams turpinat datu apstradi.

Datu apstrades ierobezosanas gadijuma datus izmantosim tikai konkrétiem nolakiem,
pieméram, savu tiesibu aizstavésanai.

Datus, kurus esi mums sniedzis, dodot savu piekriSanu vai liguma ietvaros, var parnest.
Tapat iesp&jams parnest datus, kurus apstradajam automatizéeta veida. Tu vari
izmantot Sos datus pats vai, nemot véra tavu ligumu, més tos nodosim citam
pakalpojumu sniedzé&jam, ja tam nebis nekadu skéers|u.

Parnesot datus, janem veéra, ka tie var saturét ari treSo personu datus, kuru nodosanu
nepiecieSams izvertet, nemot véra treSo personu tiesibas un brivibas.

Lai pieprasijumu varétu izpildit atrak, Iidzam péc iesp€jas precizak noradit, kadus
datus un informaciju vélies parnest.
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lebilst pret datu
apstradi

Tu vari iebilst pret savu datu apstradi, ja to veicam, pamatojoties uz legitimam
(likumigam) interesém. Més izskatisim tavus iebildumus un izvértésim nepiecieSamibu
turpinat datu apstradi.

Mums bis pienakums turpinat datu apstradi, ja tas bius nepiecieSams likuma
ievéroSanai vai musu tiesibu aizstavesanai.

lespéju iebilst savai datu apstradei nevarési izmantot, ja datu apstradei esi sniedzis
savu piekriSanu, datu apstrade ir nepiecieSama liguma izpildei, vai mums ir pienakums
datus apstradat, lai ieverotu likumu.

Ka iesniegt pieprasijumu par datu apstradi un ka nodrosinasim pieprasijuma
izskatiSanu
Kads bus

pieprasijuma
izskatiSanas termins?

Ka varesi iesniegt
pieprasijumu?

Kada bus maksa par
pieprasijuma
izskatisanu?

Ka sniegsim atbildi uz
pieprasijumu?

Mes izskatisim tavu
pieprasijumu:

Rakstiski, briva
forma:

Tu vari sanemt atbildi
uz savu pieprasijumu:

Tu vari sanemt atbildi uz
pieprasijumu:

e bez maksas;
e jaiesniegsi

e nevelakka

RN e klatieng, ierodoties Leasing un
meénesa laika no

e klatieng, ierodoties

Leasing, uzradot {3 sanemsanas: . _ uzradot personu apliecinoSu
personu A ’ plipjrfs;!umu _ dokumentu - pasi vai personas
apliecinosu * Japieprasijums atkartotiun mes apliecibu, pilnvarotai personai,

dokumentu - pasi

bis apjomigs vai
sarezgits, mums

secinasim, ka tas ir
nepamatots vai

ari pilnvaru;

vai personas = e = o elektroniska pasta sutijuma
apliecibu, var put. _ parmerigs, mes veida, sanemot musu nosutitu
pilnvarotai nepieciesami - varam p|e.merot paroli Tszinas veida, lai
personai, papildu 2 ménesi. maksu vai piek|atu dokumentam;

pilnvary;

e elektroniska pasta

Par termina
pagarinajumu un

atteikties izpildit
pieprasijumu.

o internetbanka, ja esi AS
“Citadele banka” klients un

o . iemesliem tevi Maksa segs S )
sutijuma veida, . gy . lieto internetbanky;
informesim. izmaksas par oo _ .
parakstot . g e mobilaja lietotng, ja esi AS
) — informacijas . w
pieprasijumu . Citadele banka” klients un
apstradi un

drosu elektronisko

parakstu;
e internetbanka,

esi AS “Citadele
banka” klients un

lieto
internetbanku;

e mobilaja lietotng,
ja esi AS “Citadele
banka” klients un
lieto mobilo

lietotni.

darbinieku ieguldito
darbu. Ja bus
nepiecieSams
maksat, mes tevi
par to informésim.

lieto mobilo lietotni.

Ka rikoties, ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas, veicot datu apstradi

Meés apstradajam tavus datus saskana ar reguly, Eiropas Savienibas un Latvijas likumiem, finanSu nozares
ieteikumiem un labas prakses vadlinijam. Ja uzskati, ka esam parkapusi tavas tiesibas uz privatumu, tev ir iespgja

iesniegt stdzibu:
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SIA “Citadele Leasing” Datu valsts inspekcija

Adrese: Republikas laukums 2A, Adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050
Riga, Latvija, LV-1010 E-pasta adrese: pasts@dvi.gov.lv
Talrunis: +371 67010000 Talrunis: +371 67223131

E-pasta adrese: lizings@citadele.lv Majaslapa: www.dvi.gov.lv

Personas datu aizsardzibas specialista e-pasta
adrese: privacy@citadele.lv

Ka nodrosinasim aktualu informaciju par tavu datu apstradi

Lai tu vienmeér bitu informéts par to, ka tiek apstradati tavi dati, més regulari parskatam un atjaunojam so
privatuma atrunu. Tapéec aicinam tevi ik pa laikam iepazities ar jaunako privatuma atrunu musu majaslapa.
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