Biznesa komplekta noformésanas un

apkalposanas noteikumi

Citadele

Pakalpojuma noteikumos lietotie termini un to skaidrojumi
Banka - akciju sabiedriba ,Citadele banka”, vienotais
registracijas Nr.40103303559, juridiska adrese: Republikas
laukums 2A, Riga, LV-1010, e-pasta adrese info@citadele.lv.
Cenradis — speka esosSais Bankas produktu un pakalpojumu
cenradis.

lesniegums — Klienta aizpildits un parakstits Bankas
noteikta parauga iesniegums Konta atvérsanai, Kartes
sanemsanai un Biznesa komplekta noforméesanai vai
iesniegums Biznesa komplekta noformésanai, kura
iesniegSana Bankai ir uzskatama par Klienta neatsaucamu
piedavajumu attiecigo pakalpojumu sanemsanai, t.i.
Pakalpojumu llguma, liguma par Konta atvér$anu un
apkalpo$anu un liguma par Kartes lietoSanu un apkalpoSanu
noslégsanai. lesniegums ir lesnieguma minéto Bankas
pakalpojumu llgumu neatnemama sastavdala.
Internetbanka — kontu attalinatas vadibas sistéma, kuru
Klients izmanto Maksajumu un citu Citadele internetbanka
atlauto darijumu veikSanai saskana ar starp Pusém noslégto
llgumu par Citadele internetbankas pieslégsanu.

Karte — Bankas emitéta un tai piederosa Starptautiskas
maksajumu organizacijas maksajumu karte, kuru Klients
izvélas Kartes produkta ietvaros un kura ir minéta
lesnieguma Konta atvérsanai, Kartes sanemsanai un
Biznesa komplekta noformésanai.

Klients - juridiska persona, kura iesniegusi Bankai
lesniegumu.

Konts - lesnieguma Konta atvérsanai, Kartes sanemsanai
un Biznesa komplekta noformésanai minétais norékinu
konts, kas tiek/ ir atvérts Banka uz Klienta varda.
Maksajumi — Biznesa komplekta ietvaros Klienta
Internetbanka veikti maksajumi uz kontiem Bankas ietvaros
un standarta maksajumi (parskaitijumi) uz citam bankam
Latvija, ka art Klienta veikti standarta Eiropas Savienibas
(ES) reglamentétie maksajumi EUR valQta ES robeZas (ka art
Islande, Sveice, Lihtensteina un Norvégija).

Biznesa komplekts - Cenrad attiecigaja Bankas
piedavajuma noteikts Maksajumu skaits, ko Klients saskana
ar Pakalpojuma lilgumu var veikt, t.i. Maksajums ir iesniegts
un izpildits, izvéléta Bankas piedavajuma ietvaros
Internetbanka viena kalendara ménesa laika.

Noteikumi — Sie Biznesa komplekta noformésanas un
apkalpos$anas noteikumi.

Pakalpojums — Biznesa komplekta noformésana un
apkalposana.

Pakalpojuma ligums - Bankas un Klienta vienoSanas par
Biznesa komplekta noformésanu un apkalposanu, kura
neatnemamas sastavdalas ir lesniegums un Noteikumi.
Puses — Klients un Banka, abi kopa.

VDN - Bankas visparéjie darijumu noteikumi.

1. Visparejie noteikumi

1.1.  Biznesa komplekta veidi ir noteikti Cenradi. Konkréta
Biznesa komplekta saskana ar Cenradi ir iek|auts noteikts
skaits Maksajumu, ko Klients var veikt Internetbanka,
nepiemérojot Cenradi noteiktas komisijas par
parskaitijumiem. Sasniedzot konkréta Biznesa komplekta
noteikto attiecigo Maksajumu maksimalo skaitu,
turpmakiem Klienta maksajumiem (parskaittjumiem) tiek
piemérotas Cenradi noteiktas komisijas.

1.2.  Klients, piesakoties Pakalpojumam un izvéloties sev
piemérotako Biznesa komplektu, parakstot lesniegumu,
apliecina, ka ir iepazinies ar Noteikumiem, VDN un Cenradi,
piekrit tiem, atzist sev par saistoSiem un apnemas tos
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ieverot.

1.3.  Klienta un Bankas tiesiskajam attiecibam, kas nav
atrunatas Noteikumos, ir piemérojami VDN un attiecigo
Bankas pakalpojumu, ko Klients izmanto, noteikumi.

1.4. Klients apnemas nekavéjoties pazinot Bankai par
visam izmainam, kas skar lesnieguma noradito informaciju.

2. Pakalpojuma liguma noslégsana

2.1.  Pakalpojuma ligums tiek noslégts, pamatojoties uz
lesniegumu.

2.2.  Bankai ir tiesibas nepienemt lesniegumu un/vai
atteikt Pakalpojuma liguma, lguma par Konta atvérsanu un
apkalposanu, liguma par Kartes lieto$anu un apkalposanu
noslégsanu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

2.3.  Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu un
stajas spéka ar bridi, kad Klientam ir atvérts Konts un
noforméts lesnieguma noraditais Biznesa komplekts.

2.4.  Ja Pakalpojuma liguma darbibas laika Klients vélas
mainit Biznesa komplektu, izvéloties citu Cenradi noraditu
Biznesa komplektu veidu, tad Klientam jaiesniedz Bankai
jaunu lesniegumu. Klienta Biznesa komplekta maina nav
iesp€jama, ja Klients nepilda un/vai parkapj Pakalpojuma
llguma Noteikumus. lepriek$€jais Biznesa komplekts un no
ta izrietoSas Pusu tiesibas un pienakumi zaudé spéku ar
bridi, kad Banka Klientam noformé jauno Biznesa
komplektu. Mainot Biznesa komplektu, Klienta iesniegtais
jaunais lesniegums uzskatams par Pakalpojuma liguma
neatnemamu sastavdalu. Par Biznesa komplekta mainu
Klients maksa Bankai Cenradr noteikto komisiju (ja tada
Cenradr ir paredzéta).

3. Pakalpojuma sniegSana

3.1.  Klients péc savas izvéles lesnieguma norada Biznesa
komplekta sakuma datumu.

3.2.  Peéc Klienta izvéles, noslédzot Pakalpojuma ligumu,
Biznesa komplekta sakuma datums var sakrist ar
Pakalpojuma llguma noslégsanas datumu vai Biznesa
komplekts var sakties ar ta kalendara ménesa 1. (pirmo)
datumu, kas seko Pakalpojuma liguma noslég$anas
meénesim.

3.3.  Par Biznesa komplekta apkalposanu Klients maksa
Bankai Biznesa komplekta apkalpoSanas maksu, kuras
apmeérs noteikts Cenradi atbilstosi Klienta izvéletajam
Biznesa komplekta veidam.

3.4.  Par Maksajumiem, kas parsniedz Klienta izvélétaja
Biznesa komplekta noteikto Maksajumu skaitu, ka art par
maksajumiem, kas nav ietverti Biznesa komplekta, komisijas
maksa tiek piemérota saskana ar Cenradi.

4. Norekini

4.1. Pakalpojuma llguma speka esamibas laika Klients,
neatkarigi no Maksajumu veik§anas/ neveikSanas, maksa
Bankai ikménesa Biznesa komplekta apkalpo$anas maksu.
4.2.  Biznesa komplekta apkalpoSanas maksu par tekoso
kalendaro menesi Banka ietur no Konta vai Klienta cita
konta Banka atbilstosi Biznesa komplekta apkalpoSanas
maksas ieturéSanas bridi speka esoSam Cenradim. Biznesa
komplekta apkalpo$anas maksu Klients maksa sakot ar to
kalendaro ménesi, kura datums noradits lesnieguma ka
Biznesa komplekta sakuma datums.

4.3. Klients apnemas nodrosinat Konta naudas lidzek|us
Biznesa komplekta apkalpoSanas maksas samaksai un
pilnvaro Banku bez iepriekSejas saskanosanas ar Klientu un
bez atseviska Klienta maksajuma uzdevuma vai rikojuma
norakstit no Konta vai Klienta jebkura cita konta Banka
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naudas [idzek|us, kas nepiecieSami Biznesa komplekta
apkalpo$anas maksas samaksai, nepiecieSamibas
gadijuma citas valutas Klienta kontos esoSos naudas
lldzeklus apmera, kas nepiecieSams iepriek§ minéta
maksajuma samaksai, konvertgjot péc Bankas noteikta
bezskaidras naudas darijumu valutas mainas kursa
konvertacijas veik§anas bridr.

4.4. Izbeidzoties Pakalpojuma liguma darbibai vai mainot
Biznesa komplektu, samaksata Biznesa komplekta
apkalposanas maksa Klientam netiek atmaksata.

5. Liguma darbibas termins un izbeigSana

5.1.  Pakalpojuma ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku
un ir spéeka Iidz pilnigai Pakalpojuma liguma noteikto
saistibu izpildei.

5.2.  Klientam ir tiesibas vienpuséja karta pieprasit izbeigt
Pakalpojuma ligumu, iesniedzot Bankai attiecigu
iesniegumu. Sanemot Klienta iesniegumu par Pakalpojuma
llguma izbeigSanu, Banka izbeidz Pakalpojuma ligumu 10
(desmit) kalendaro dienu laika no Klienta iesnieguma par
Pakalpojuma liguma izbeigSanu sanemsanas dienas, pie
nosacijuma, ka Klients ir veicis visus no Pakalpojuma
llguma izrietoSos norékinus ar Banku pilna apmeéra.

5.3.  Bankai ir tiesibas izbeigt Pakalpojuma ligumu
vienpuseéja karta, informegjot par to Klientu 10 (desmit)
kalendaras dienas ieprieks, iznemot Noteikumu 5.4.punkta
minétos gadijumus.

5.4. Bankai ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Pakalpojuma
llgumu vienpusé€ja karta, neieverojot Noteikumu 5.3.punkta
noteikto iepriek$éjas bridinasanas terminu, jebkura no
sadiem gadijumiem:

5.4.1. Klients nepilda vai nepienacigi pilda savas
Pakalpojuma llguma paredzétas saistibas vai VDN;

5.4.2. tiek slégti visi Klienta konti Bank3;

5.4.3. Bankas tiesibas nekavéjoties izbeigt Pakalpojuma
llgumu izriet no Bankai saistosiem tiesibu aktiem.

5.5.  Pakalpojuma liguma izbeigSana jebkura iemesla dél
neatbrivo Klientu no pienakuma samaksat Bankai visus tai
pienakosSos maksajumus, segt Klienta ricibas rezultata
Bankai raditos zaudejumus, ka art izpildit visas no
Pakalpojuma liguma izrietosas, bet 1dz ta izbeigSanas
bridim neizpilditas saistibas.

6. Pusu atbildiba

6.1. Ja persona, kas paraksta lesniegumu Klienta varda,
nav pilnvarota parstavet Klientu, tad parakstitajs apnemas
segt Bankai visus zaud€jumus, kas tai rodas $adas
parakstitaja ricibas rezultata.

6.2. Pusu starpa pastavosas tiesiskas attiecibas, kas
izriet no Klientam sniegta konkréta pakalpojuma liguma,
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nosaka Pusu starpa noslégtie pakalpojuma ligumi un
vienoS§anas, VDN un citi Bankas noteikumi, ka art Latvijas
Republika speka esosie tiesibu akti.

6.3.  Par Pakalpojuma llguma noteikto pienakumu
neizpildi vai nepienacigu izpildi Puses ir atbildigas saskana
ar Pakalpojuma ligumu un Latvijas Republika speka
esosajos tiesibu aktos noteiktaja kartitba un apmera.

6.4. Puses neatbild par zaudéjumiem, kas saistiti ar
neparedzétiem un neparvaramiem apstakliem (force
majeure).

7. Citi noteikumi

7.1.  Klients ir informéts un piekrit tam, ka visi Bankas
pazinojumi un cita informacija, kas ir saistita ar vai izriet no
Pakalpojuma liguma, vai citiem Bankas sniegtajiem
pakalpojumiem, Klientam tiek pazinoti Internetbanka.

7.2. Bankai ir tiesibas vienpuséja karta veikt izmainas
Cenradi, t.sk. maintt Biznesa komplekta ietilpstoso
Maksajumu veidu, skaitu, tos papildinot vai izsledzot no
Biznesa komplekta, ka arf maintt Biznesa komplekta
apkalpoSanas maksu, veikt izmainas Noteikumos un VDN.
7.3. Informacija par jebkuriem paredzétajiem Cenraza,
VDN, Noteikumu grozijumiem pirms to speka stasanas
Klientam ir pieejama Bankas klientu apkalpoSanas
struktdrvienibas, Bankas interneta majas lap3, ka ar Klients
to var sanemt piezvanot Bankas informacijas dienestam.
7.4.  JaKlients nepiekrit Bankas izsludinatajiem Cenraza
vai VDN, vai Noteikumu grozijumiem, tad Klientam ir tiesibas
bez soda sankcijam, iesniedzot Banka iesniegumu par
Pakalpojuma liguma izbeigsanu, atkapties no Pakalpojuma
llguma, veicot visus no Pakalpojuma liguma izrietoSos
norékinus ar Banku pilna apméra lidz grozijumu spéeka
stasanas dienai. Ja Klients [idz grozijumu spéka stasanas
dienai nav pazinojis Bankai par atkap$anos no Pakalpojuma
llguma un veicis norékinus ar Banku, uzskatams, ka Klients
ir piekritis grozijumiem.

7.5.  Jebkura nesaskana, prasiba vai strids, kas izriet no
Pakalpojuma liguma, kas skar to vai ta parkapsanu,
izbeigSanu vai speka neesamiby, tiks izSkirts Rigas
Starptautiskaja Skiréjtiesa, Riga, saskana ar Latvijas
Republika speka esosajiem tiesibu aktiem un Sis Skirgjtiesas
reglamentu viena Skirgjtiesnesa sastava latvieSu valoda uz
iesniegto dokumentu pamata, vai pec Bankas izvéles
Latvijas Republikas tiesa péc Bankas atrasanas vietas.

7.6.  JaKlients saskana ar speka esoso likumdoSanu
nevar but Skirgjtiesas liguma dalibnieks, tad jebkura
nesaskana, prasiba vai strids, kas izriet no Pakalpojuma
llguma, kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigSanu vai speka
neesamibu, tiks izSkirts Latvijas Republikas tiesa péc
piekritibas.
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